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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR ESCUELA LUCILA GODOY ALCAYAGA 2026
Titulo Preliminar

Segun lo dispuesto en el articulo 46 letra f) del DFL N° 2 de 2009 del Ministerio de Educacion
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 20.370 con las normas no
derogadas del DFL N° 1 del 2005, todos los establecimientos educacionales del pais que
cuenten con reconocimiento oficial del Estado deben contar con un Reglamento Interno que
regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.
El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad
educativa, de conformidad a los valores en el proyecto educativo institucional, que tiene por
objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus
miembros, a través de la regulacidn de sus relaciones, fijando en particular, normas de
funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

El Reglamento Interno es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos
manuales o protocolos.

Cumpliendo con lo dispuesto por nuestro ordenamiento juridico, nuestra convivencia, que se
vera reflejada en este Reglamento, esta compelida a encontrarse en concordancia a las normas
legales que rige nuestro entorno cultural y social. Especialmente, nos referimos a:

Marco Normativo

Marco Normativo

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la Escuela Lucila Godoy Alcayaga se
fundamenta en la normativa vigente que regula el sistema educativo chileno, resguardando los
derechos de nifios, nifias y adolescentes, promoviendo una convivencia educativa basada en el
respeto, la inclusidn, la participacion, el buen trato y la proteccién integral.

En consecuencia, este Reglamento se sustenta especialmente en:

a) Constitucién Politica de la Republica de Chile.

b) Convencién sobre los Derechos del Nifio.

c) Ley General de Educacion N.° 20.370.

d) DFL N.° 2 de 2009 del Ministerio de Educacion.

e) Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar.

f) Ley N.° 20.845 de Inclusién Escolar.

g) Ley N.° 20.609 que establece medidas contra la discriminacién.

h) Ley N.° 20.529 que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn.
i) Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

j) Ley N.° 21.545 que establece la promocidn de la inclusidn, atencion integral y proteccién de
los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista.

k) Ley N.° 21.643 (Ley Karin), respecto de la prevencion, investigacion y sancion del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo, en lo aplicable al establecimiento educacional.

I) Decreto Exento N.° 67 de 2018, sobre Evaluacién, Calificacion y Promocion Escolar.

m) Decreto N.° 83 de 2015 sobre Diversificacion de la Ensenanza.

n) Decreto Supremo N.° 170 de 2009.




fi) Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacidn, que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos.

o) Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024—2030.

p) Circulares, orientaciones y demas instrucciones vigentes emitidas por la Superintendencia de
Educacién y el Ministerio de Educacién relativas a convivencia educativa, inclusién, bienestar
socioemocional, proteccion de derechos, identidad de género, salud mental y resguardo de
nifios, nifias y adolescentes.

q) Proyecto Educativo Institucional de la Escuela Lucila Godoy Alcayaga.

Principios que inspiran el presente reglamento

A. Dignidad del ser humano.
La Escuela Lucila Godoy Alcayaga se orienta hacia el desarrollo de la personalidad humana y del
sentido de su dignidad, por tanto, en nuestro proceso educativo se fortalece el respeto,
proteccion y promocion de los derechos humanos y las libertades humanas consagradas en
nuestra Constitucion

B. Interés superior del nifo, nifia y adolescente.
La Escuela Lucila Godoy Alcayaga velara para garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocido por la Convencidn de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes.

C. No discriminacion arbitraria.
Este principio se constituye en nuestra Escuela a partir de la integracidn e inclusién, con la
finalidad de eliminar toda forma de discriminacidn arbitraria que afecte el aprendizaje y la
particién de nuestros estudiantes; el respeto a la diversidad a las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familia que integran nuestra comunidad educativa; la promocién de
la interculturalidad en el reconocimiento y valoracién del individuo respecto a su especificidad
cultural y de origen, respetando su lengua, cosmovision e historia; y el respeto a la identidad de
género, y la inclusién de estudiantes neurodivergentes, especialmente aquellos del espectro
autista, conforme a la Ley N° 21.545.

D. Legalidad.
Las disposiciones contenidas en este Reglamento se ajustan a la normativa educacional vigente
y a nuestro ordenamiento juridico. Por otro lado, solo se podran aplicar las medidas formativas,
pedagdgicas, sicosociales y disciplinarias establecidas expresamente en este documento y solo
por los motivos aqui sefialados.

E. Justo y racional procedimiento.
Los procedimientos establecidos en este Reglamento para la aplicacion de cualquiera de sus
medidas se basan en el debido proceso, razén por la cual en cada uno de ellos se considera la
adecuada comunicacion al estudiante y su padre, madres y/o apoderado de la infraccién
cometida, el respeto a la presuncidn de inocencia, el derecho a ser escuchado y de entregar los
antecedentes para su defensa, la fundamentacién de la resolucién y en un plazo razonable, y se



garantiza la medida de revision de la medida aplicada o apelacién de la misma. El cumplimiento
del debido proceso es fiscalizado por la Superintendencia de Educacidn.

F. Proporcionalidad.
Este principio constituye un limite a la discrecionalidad de las autoridades de la Escuela Lucila
Godoy Alcayaga para determinar las sanciones a aplicar. En este sentido, y en estricta
vinculacion con el principio de legalidad, solo se podran aplicar las medidas formativas,
pedagdgicas, sicosociales y disciplinarias establecidas expresamente en este documento y solo
por los motivos aqui sefialados.

G. Transparencia.
En el desarrollo del proceso educativo tanto nuestros estudiantes como sus padres, madres y/o
apoderados tienen el derecho a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos
procesos del establecimiento.

H. Participacion.
Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a participar en el
proceso educativo conforme a la normativa vigente y en coherencia con la politica nacional de
convivencia escolar.

I. Principio del Interés Superior del Nifio, Niiia y Adolescente

Toda decision adoptada por el establecimiento debera considerar prioritariamente el interés
superior del nifio, nifia o adolescente, procurando garantizar el ejercicio efectivo de sus
derechos, su bienestar integral, su desarrollo pleno y su participacion, conforme a la Ley N.°
21.430y la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

J. Principio de Inclusion Educativa

La Escuela promovera una educacion inclusiva, asegurando la igualdad de oportunidades, la
eliminacion de barreras para el aprendizaje y la participacion, el respeto por la diversidad y la
implementacion de ajustes razonables cuando corresponda, de conformidad con la Ley N.°
20.845, la Ley N.° 21.545 y el Decreto N.° 83.

K. Principio de No Revictimizacién

En toda actuacidn vinculada con vulneraciones de derechos, violencia, acoso escolar,
discriminacidn, abuso sexual u otras situaciones que afecten a un estudiante, el
establecimiento adoptard las medidas necesarias para evitar la exposicidn innecesaria, la
reiteracion de entrevistas o cualquier actuacidon que pueda aumentar el dano sufrido por la
victima.

L. Principio del Buen Trato

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover relaciones basadas en el
respeto mutuo, la empatia, la colaboracion, la comunicacién efectiva y la resolucién pacifica de
los conflictos, favoreciendo una convivencia educativa segura e inclusiva.

Titulo Primero: Fundamentos de La Escuela Lucila Godoy Alcayaga

Articulo 1.- Nuestra Escuela se fundamenta en la conviccidn de que todos y todas los(as)
estudiantes pueden aprender sin exclusiéon. En este contexto, las normas de convivencia son un



acuerdo social que busca generar un ambiente que fomente el compromiso y el afecto, la
responsabilidad y la participacidn, la creatividad y la solidaridad, el trabajo colaborativo y la
aceptacion de la diversidad, el cultivo de la excelencia en distintos dominios y la innovacion
como una manera de co-crear el mundo en que queremos vivir.

Las personas que formamos esta comunidad entendemos que necesitamos ponernos de
acuerdo en una manera de convivir, que anticipe aqui, la sociedad dialogante que esperamos
ocurra fuera de estos limites espaciales. Por lo tanto, estas normas de convivencia son una
construccién colectiva que compromete a todos los actores educativos, sin excepcion.

Esta comunidad tiene por misién defender el valor supremo de la vida y respetar la diversidad,
buscando el didlogo para la superacién de las diferencias a través del reconocimiento y
promocién de la dignidad humana. Entendemos la diversidad desde el respeto, desde el juicio
de aceptacién del otro como un ser diferente a mi, legitimo en su forma de ser, auténomo en
su capacidad de actuar. No podemos abordar los aprendizajes ni la convivencia, si no miramos
la emocionalidad y el ser histérico de nuestros(as) estudiantes, sus familias, y el propio.

Fomentamos que todos y todas nuestros(as) estudiantes sean personas capaces de aprender a
manejar la libertad con responsabilidad, a ejercitar su imaginacién con rigor, en un clima de
convivencia basado en el respeto a los otros y la construccién constante de autonomia; de
aprender a vivir sus vidas sin victimizarse y de responsabilizarse por ellas. De especial
relevancia resulta, en este sentido, el desarrollo de la honestidad y la veracidad, reflejados en la
mantencién de la coherencia entre el sentir, decir y actuar, el reconocimiento de las
dificultades y errores, la disposicidon a cambiar, el desarrollo de un espiritu critico consigo
mismo y los demds, junto con la capacidad de manifestar puntos de vista en forma oportunay
adecuada.

Los cambios que ha tenido nuestra sociedad en los ultimos afios han sido variados,
especificamente en el ambito educacional, por eso consientes estamos que la informaciony el
aprendizaje no son exclusivos del aula o de la familia, sino que hoy en dia los y las estudiantes
tienen accesos a multiples espacios, virtuales particularmente, donde recogen informacion,
aprenden y conviven socialmente con sus pares. Por esto, consideramos que la comunicacién y
un didlogo permanente entre todos los miembros de la comunidad educativa es fundamental
para la creacion de un buen clima escolar. La labor de los docentes y asistentes de la educacion
juega un rol importante, ya que son los encargados de guiar a los estudiantes en esta nueva
forma de convivencia, pero la funcién de los padres es determinante como personas capaces
de ensefiar, orientar y fiscalizar el acceso a la informacién de nuestros estudiantes.

Enfocados en lograr una buena convivencia escolar nuestra institucion pretende impulsar
interacciones positivas que aumenten el bienestar de todos, por ello la Escuela Lucila Godoy
Alcayaga se encuentra en el desafio de seguir trabajando para desarrollar y mejorar las
capacidades personales, entregando confianza a nuestros estudiantes para que puedan
desarrollar habilidades como la independencia, la responsabilidad y la autorregulacion.



Articulo 2.- Valores que definen nuestra Escuela. Nuestra institucion define una ética basada en
una matriz de cinco valores, donde ninguno de ellos esta por sobre otro, actuando todos en
forma conjunta y coherente. Ellos son: el cultivo de la excelencia, la valoracién de la diversidad,
la busqueda de la innovacidn, la ética del compromiso y construccidn de confianza. En base a
esta matriz se estructuran nuestras normas generales y especificas de convivencia.

Titulo Segundo: Disposiciones Generales

Articulo 3. El Reglamento Interno de Convivencia Escolar constituye el instrumento que regula
los derechos, deberes, procedimientos, medidas preventivas, formativas, pedagdgicas y
disciplinarias de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Todas las actuaciones derivadas de este Reglamento deberan respetar los principios de
legalidad, debido proceso, interés superior del nifio, proporcionalidad, gradualidad, no
discriminacidn, inclusidn, participacién y derecho a ser oido.

Las medidas disciplinarias tendrdn siempre un caracter preferentemente formativo,
privilegiando el desarrollo personal, la reparacidn del daiio y el fortalecimiento de la
convivencia educativa.

Articulo 4: Alcance, adhesion y compromiso.

El presente instrumento, forma parte de los documentos que padres y apoderados han
conocido y aceptado al momento de matricular a los/as estudiantes en La Escuela Lucila Godoy
Alcayaga, firmando para ello un documento en que consta su recepcién, adhesién y
compromiso de cumplimiento respecto del mismo.

Cada una de las disposiciones aqui establecidas tienen cardcter obligatorio y su cumplimiento
se extiende a todos los estudiantes, a sus padres y/o apoderados, cuerpo directivo, personal
docente y asistente de la educacion, en consecuencia, rige para toda la comunidad educativa.

El presente Reglamento estara disponible en un lugar accesible del centro educativo para
efectos de que cualquier miembro de la comunidad pueda tener acceso. También estara
disponible en formato digital en pagina web del establecimiento www.fundacionhdl.cl para
facilitar el acceso y transparencia.

El presente Reglamento sera difundido anualmente a estudiantes, padres, madres, apoderados,
docentes, asistentes de la educacidon y demds integrantes de la comunidad educativa.
Asimismo, permanecera disponible permanentemente en formato fisico y digital, asegurando el
acceso oportuno a su contenido.

Articulo 5.- Los responsables de la buena convivencia escolar seran la comunidad escolar,
constituida por los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como también los equipos docentes y directivos.

Articulo 6.- Comité de Buena Convivencia Educativa.


http://www.fundacionhdl.cl/
http://www.fundacionhdl.cl/

Este érgano desarrolla las funciones previstas para la gestidn de la convivencia educativa
conforme a la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030.

Dentro de los responsables anteriormente mencionados, se encuentra el Comité de Buena
Convivencia Educativa, que corresponde al equipo especialmente designado para promover la
buena convivencia escolar y prevenir cualquier forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamientos entre los miembros de la comunidad escolar. Estard compuesto
por las personas designadas, para un bienio, por el/la directora/a.

Donde las principales funciones son:

e seguimiento del Plan de Gestidn de Convivencia;

e andlisis de indicadores de convivencia;

e evaluacidn anual de resultados;

e promocién de acciones preventivas;

e coordinacién con redes de apoyo cuando corresponda.

Articulo 7.- Encargado de la Convivencia Escolar.
Sus principales funciones del Encargado de Convivencia Escolar son:

e Coordinar la implementacién del Plan de Gestion de Convivencia Educativa.

e Supervisar la correcta aplicacion de los protocolos institucionales.

e Promover acciones preventivas y formativas.

e Coordinar el trabajo con redes externas cuando corresponda.

e Elaborar informes técnicos sobre situaciones de convivencia cuando sean requeridos

por la Direccidn.

Ademas es el responsable permanente de implementar los acuerdos, decisiones y planes que
determine el Comité de Buena Convivencia Escolar, investigar los casos correspondientes e
informar a la Direccion sobre cualquier asunto relativo a la convivencia, que estén dentro de
sus competencias. Sera designado por el/la directora/a, y ejercera de presidente del Comité. En
caso de empate en sus votaciones, le corresponde el derecho a decidir.
El/la encargado/da de convivencia escolar sera el/la responsable de confeccionar un Plan de
Accién o de Gestion, especifico de las sugerencias o iniciativas del Comité de Buena
Convivencia, tendientes a fortalecer la convivencia escolar.

Articulo 8.- Obligacion de informar.

Todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situacion que
pudiera constituir vulneracion de derechos de un nifio, nifia o adolescente debera activar
inmediatamente el protocolo institucional correspondiente, sin perjuicio de las obligaciones
legales de denuncia cuando procedan.

“Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberdn informar las
situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un
estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello



conforme al reglamento interno del establecimiento” (articulo 16 D de Ley N° 20.536 sobre
Violencia Escolar). Respecto de las informaciones que se reciban por parte del director, luego
del plazo pertinente de 24 horas, sera asesorado por el Comité de Buena Convivencia Escolar
para adoptar las medidas necesarias para la resolucién del asunto y proteccién de los miembros
de la comunidad.

Articulo 9.- Funciones del Comité de Buena Convivencia Escolar

Entre las funciones del Comité se encuentran las siguientes:
a) Proponer las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano.
b) Disefar e implementar planes de prevencién de la violencia escolar en el
establecimiento, tales como talleres de habilidades socio-afectivas, entre otros.
c) Coordinar la informacion a todos los integrantes de la comunidad educativa
acerca de los perjuicios y consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y
de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia.
d) Capacitar a todo el personal de La Escuela sobre las medidas para promover la
buena convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto.
e) Conocer los informes e investigaciones presentados por el Encargado de la
convivencia escolar.
f) Requerir a la Direccidn, a los profesores o a quien corresponda informes,
reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar.
g) Deliberar sobre los casos de maltrato o acoso escolar que se presenten y sobre
las sanciones y medidas correctoras que hayan de tomarse.
h) Aplicar medidas y sanciones dentro de su competencia, y proponer al director
las sanciones que a éste correspondan. En ambos casos, dejara constancia de las
razones que las avalan.

Articulo 10.- Vigencia y Procedimiento de Modificacidon

El presente Reglamento sera actualizado una vez al afio por el Equipo Directivo del
establecimiento, contando con la participacion de profesores, asistentes de la educacion,
Centro de Estudiantes y Centro General de Padres y Apoderados, quienes propondran las
modificaciones de acuerdo a la realidad vigente en el Centro Educativo. Especial relevancia en
dicho proceso tendra el Comité para la Buena Convivencia Escolar. Los estamentos validamente
representados en el Comité para la Buena Convivencia Escolar tendran 10 dias para presentar
sus propuestas u observaciones. Las propuestas u observaciones seran respondidas por el
sostenedor o director dentro de 30 dias. Las observaciones y propuestas de modificacién seran
revisadas en una primera instancia por el Equipo Directivo, quien las comunicard a la
comunidad escolar a través de la pagina Web del centro educativo, entre otras. Después de
este proceso el Equipo Directivo procedera a su aprobacién definitiva, comunicandolo por los
mismos canales ya descritos.



Lo anterior, no obsta a que sea revisado o modificado en un plazo inferior al previamente
establecido, en el evento, que las circunstancias asi lo ameriten.

Titulo tercero: Generalidades acerca de la convivencia escolar. Derechos y obligaciones

Articulo 11.- Corresponde a los padres, madres y apoderados(as) conocer, aceptar y apoyar la
orientacién de la Escuela en cuanto a sus principios y valores; brindar el estimulo y ayuda
necesaria a sus hijos e hijas para el desarrollo de sus potencialidades y el buen logro de su
trabajo escolar; acoger con afecto y calidez sus inquietudes y necesidades, promoviendo un
ambiente arménico en el seno del hogar y en su relacidn con la Escuela; hacer ver sus
inquietudes y puntos de vista en forma adecuada y oportuna, a través de los canales que
corresponda; participar y comprometerse en las actividades generales que atafien a sus hijos o
a la Escuela en general.

Los padres, madres y apoderados constituyen los principales responsables de la formacién
integral de sus hijos e hijas, correspondiendo al establecimiento educacional colaborar y apoyar
dicho proceso. La relacién entre la familia y la escuela se sustentard en el principio de
corresponsabilidad, promoviendo una comunicacidn permanente, el respeto mutuo y el trabajo
colaborativo en beneficio del desarrollo integral de los estudiantes.

Articulo 12.- Son derechos de los padres, madres y apoderados:
I.  Recibir informacién oportuna sobre el avance del proceso de aprendizaje de los
estudiantes, tanto en reuniones ordinarias como en horario de atencién del profesor
jefe y/o profesores de asignaturas.
Il.  Ser atendido en sus inquietudes por parte del Encargado de Convivencia
Escolar, procurando dejar constancia escrita de cualquier situacidn que requiera ser
investigada, a través de los conductos regulares establecidos para ello.
Ill.  Que los/as estudiantes reciban una educacion y formacién sustentada en los
valores insertos en el Proyecto Educativo.
IV. Conocer en cada periodo semestral y durante el transcurso del afio escolar, el
resultado del rendimiento académico y logros alcanzados por los/as estudiantes, al
igual que los estudiantes que pertenecen al equipo de inclusién recibiran un informe
Unico colaborativo de todo el Equipo de Aula de cada estudiante al finalizar el
semestre.
V. Tener conocimiento y disponibilidad de las herramientas utilizadas para el
aprendizaje a distancia de los estudiantes y a los instrumentos utilizados para su
evaluacidn, en caso de educacién remota, de acuerdo a los programas y curriculum
aprobados por el Ministerio de Educacion.
VI. Solicitar con antelacion, entrevistas con los directivos y/o profesores
VII. Dialogar con quien corresponda, sobre los problemas y dificultades en el
proceso de formacion de los/as estudiantes.



VIIl. Tener conocimiento y disponibilidad de la plataforma utilizada para el
aprendizaje a distancia de los estudiantes y a los instrumentos utilizados para su
evaluacidn, en caso que
de educacién remota, de acuerdo a los programas y curriculum aprobados por el Ministerio de
Educacion.
IX. Ser tratados con respeto y consideracion por cada uno de los miembros de la
Comunidad Educativa.
X. Participar en todas las instancias y/o actividades que el centro educativo
disponga para el logro de su Misién.
Xl. Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito
educativo, y especialmente en relacién a la convivencia escolar, tales como
directivas de curso y Centro General de Padres y Apoderados.
XIl. Utilizar instalaciones y/o dependencias del centro educativo, previa
coordinacion con la Direccidn, para el desarrollo de actividades inherentes a su rol
de apoderados
XIll. Ser parte del proceso educativo, lo que involucra ser atendidos por todos los
directivos, docentes técnico-pedagdgicos y docentes, previa solicitud, cuidando
respetar el conducto regular establecido.
XIV. Recibir informacidn clara, oportuna y comprensible respecto de las medidas pedagégicas,
formativas y disciplinarias adoptadas por el establecimiento.

XV. Ser informado oportunamente acerca de la activacién de protocolos institucionales que
involucren a su hijo o hija, resguardando siempre la confidencialidad de terceros.

XVI. Participar en instancias de formacién promovidas por el establecimiento sobre convivencia
educativa, parentalidad positiva, bienestar socioemocional e inclusién.

XVII. Solicitar orientacidn respecto de las redes de apoyo disponibles cuando existan
situaciones que afecten el bienestar del estudiante.

XVIII. Recibir un trato respetuoso, libre de violencia, discriminacién y cualquier forma de
maltrato por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.

1. Académica:
Profesor de Asignatura
. Profesor(a) jefe.
* Jefe(a) de UTP
. Direccion.

2. Disciplinaria y Convivencia Escolar:
e Profesor de asignatura
. Profesor(a) jefe.
. Encargado(a) de Convivencia Escolar.
. Direccion.



3. Otras Materias:
. Centro General de Padres y Apoderados.
. Direccion y/o Representante Legal.

Articulo 13.- Especificamente, de los padres, madres y apoderados(as) tendran las siguientes
obligaciones:

I.  Conocer, aceptar y apoyar la orientacion de la Escuela en cuanto a sus
principios, valores y Proyecto Educativo, especialmente en lo referente a la
aceptacion y valoracion de la diversidad en su amplio espectro, para esto la Escuela
implementara un trabajo con cada curso de manera de responder a la diversidad de
estudiantes de cada curso, respetando siempre la identidad del menor.

II.  Brindar el estimulo y ayuda necesaria a sus hijos e hijas para el desarrollo de sus
potencialidades y el buen logro de su trabajo escolar.

lll.  Acoger con afecto y calidez las inquietudes y necesidades de estos,
promoviendo un ambiente armdnico en el seno del hogar y en su relacion con la
Escuela.

IV. Tratar con respeto a cada miembro de la comunidad, sean estos, Directivos,
Profesores, Estudiantes, funcionarios o Apoderados. En este marco, reprobamos las
manifestaciones de violencia fisica, verbal o psicolédgica, aun cuando estos hechos
ocurran fuera del aula, fuera de la Escuela o en espacios virtuales (e mail, chat, web).
V. Asistir a las reuniones de apoderados, entrevistas y demas citaciones realizadas
por el establecimiento, procurando mantener una participacion activa en el proceso
educativo de su hijo o hija. En caso de no poder asistir, deberd justificar
oportunamente su inasistencia y coordinar una nueva entrevista. (se recomienda un
75% de asistencia).

VI. Comprometerse en las actividades generales que atafien a sus hijoso a la
Escuela en general, participando de las actividades de formacién organizadas para
ellos, tales como, jornadas de reflexion educacional, jornadas deportivas, eventos
artisticos, conferencias, charlas, etc.

VII. Colaborar en las actividades generales que organiza el Centro de Padres y
Madres para bien de toda la Escuela, tales como, ferias tematicas, campeonatos
deportivos, foros o eventos artisticos especiales, jornadas comunitarias de
recreacién familiar.

VIIl. Los padres y apoderados tienen el deber de solicitar entrevistas con profesor/ra
jefe y/o de asignatura por medio del diario escolar, via telefénica u otro medio
digital dispuesto por la Escuela.

IX. Los padresy apoderados tienen el deber de informar oportunamente a la
Escuela de cualquier evento familiar o de convivencia ocurrido en el seno del hogar
que pueda afectar emocionalmente el comportamiento de su hijo/a, asi como
cambios de medicamento y enfermedades las cuales necesiten tratamiento y
cuidado especial.



X. En caso de estudiantes con enfermedades crdnicas, es responsabilidad de los
padres y apoderados que su hijo/a porte los medicamentos y tratamientos
necesarios en caso de crisis.

Xl.  Los padres deben informar oportunamente a la Escuela via mail o
telefénicamente de cualquier cambio en el retiro de su hijo/a, ya sea a través del
cambio de transporte escolar o de otra persona indicando nombre completo,
parentesco y Rut.

XIl. Es responsabilidad de los padres y apoderados presentar oportunamente los
certificados o licencias médicas. Los cuales tienen un plazo de 48 horas para ser
presentados una vez que él o la estudiante se hayan incorporado a clases.

XIll. Cuando un estudiante se encuentre en proceso de ajuste farmacolégico o
tratamiento médico que pueda influir en su desempefio escolar, el establecimiento,
en conjunto con la familia y el profesional tratante, implementara las medidas de
apoyo pedagdgico y socioemocional que resulten necesarias para favorecer la
continuidad de su proceso educativo.

XIV. Solo cuando exista una indicacion médica expresa que justifique una modalidad
excepcional de asistencia, el establecimiento acordard con la familia las medidas de
acompafiamiento correspondientes, resguardando siempre el derecho a la
educacion del estudiante.

XV. Asumir con responsabilidad la educacion de los/as estudiantes dentro y fuera
del centro educativo en lo social y familiar.

XVI. Utilizar los canales formales de comunicaciéon establecidos por el
establecimiento para plantear inquietudes, sugerencias, reclamos o denuncias,
actuando siempre con respeto, buena fe y responsabilidad, evitando la difusién de
informacién falsa o no verificada que pueda afectar la honra de las personas o el
normal funcionamiento de la comunidad educativa.

XVII. Cumplir con el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar y sus
protocolos anexos.

XVIII. Cumplir con el Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar. Reforzar
habitos de aseo higiene y orden de su pupilo.

XIX. Preocuparse que su pupilo se presente con el material de estudio necesario y
adecuado a su horario de clases.

XX. Apoyar, facilitar medios y autorizar a su hijo/a respecto de salidas pedagdgicas
u otras actividades del Establecimiento que complementan el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

XXI. Respetar el desarrollo de la jornada escolar de clases, no ingresando al centro
educativo sin autorizacion del profesor.

XXII. Revisar diariamente la plataforma escolar para mantenerse informado sobre las
distintas situaciones de su hijo/a.

XXIII. Procurar mantener a los estudiantes motivados en el proceso de
aprendizaje y evaluacidn en caso de educacidn remota.
XXIV. Colaborar en el manejo de las situaciones urgentes o de emergencia,

tales como golpes, caidas, accidentes.



XXV. Cumplir con el deber de justificar oportunamente las inasistencias del/la
estudiante, segln este reglamento.

XXVI. Informar, a través de los conductos regulares y de manera oportuna
sobre cualquier situacion de la cual tome conocimiento y que involucre a los/as
estudiantes o funcionario(a) del Establecimiento y que revista peligro para los
miembros de la comunidad educativa. XXVII. Cumplir con el horario de ingreso y
salida de los estudiantes.

Articulo 14.-
El incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones establecidas para los padres, madres y
apoderados podra dar lugar a la adopcidn de medidas progresivas, tales como:
a) Amonestacién verbal.
b) Amonestacion escrita.
c) Carta de compromiso.
d) Citacion obligatoria a entrevista.
e) Plan de trabajo conjunto entre la familia y el establecimiento.
f) Solicitud fundada de cambio de apoderado, Unicamente cuando la conducta de éste afecte
gravemente la convivencia escolar o la seguridad de algln integrante de la comunidad
educativa, respetando siempre el debido proceso.
En ningln caso las medidas aplicadas al apoderado podran afectar el derecho del estudiante a
recibir educacion.
Articulo 15.- Procedimiento.
e derecho a defensa;
e derecho a presentar antecedentes;
e derecho a apelacion;
e imparcialidad;
e plazos claros.

En caso de que se determine la posible existencia de alguna de estas conductas, meritoria de
sancion, el Comité de Convivencia Escolar formulara cargos al apoderado. Desde la fecha en
que se notifique dicha formulacion de cargos, el apoderado(a) afectado tendra un plazo de diez
dias habiles para presentar los respectivos descargos.

Una vez presentados los descargos, o prescindiendo de ellos en caso de que no se ingresen
dentro de plazo, el Comité de Convivencia Escolar decidira dentro de un plazo de 20 dias
corridos.

La resolucidn que sancione con alguna de las medidas enunciadas en el articulo anterior debera
notificarse por carta certificada al apoderado(a), quien tendra el plazo de diez dias habiles para
solicitar la revisidn de esta resolucion ante la Direccion de la Escuela. La Direccidn deberd
resolver la apelacién en el plazo de 10 dias corridos. Transcurrido dicho plazo, la resolucion
quedard firme.



Articulo 16.- Corresponde a los profesores y profesoras contar con una actitud flexible y abierta
al proceso acelerado de cambios que experimenta la cultura, a asumir responsabilidad
profesional en su trabajo diario y en su invitacién a la excelencia. De la misma manera, se pide
gue tengan curiosidad e indagacién frente al mundo del saber y, de ser posible, una actitud
aventurera frente al riesgo de la innovacion.

Ademas, deben poseer un gran respeto por la diversidad de las personas, ideologias y culturas,
realizar una valoracién de la participacién social constructiva y particularmente del espiritu
democratico. Finalmente, se les pide demostrar respeto por el entorno natural de la Escuela,
del barrio y del pais, asi como gran prestancia humana y académica, que sea ejemplo de
satisfaccion vital para sus alumnos.

e implementar ajustes razonables;

e respetar la Ley TEA;

e aplicar estrategias de regulacién emocional;

e resguardar la confidencialidad de la informacidn;
e prevenir cualquier forma de discriminacion;

e promover el bienestar socioemocional.

Articulo 17.- Especificamente, son obligaciones de los profesores y profesoras que:

iii. Conozcany apliquen los principios y orientaciones basicas del establecimiento,
conforme al Proyecto Educativo de la Escuela.

iv. Planifiquen, organicen, conduzcan y evallen el proceso diversificado de ensefianza y
aprendizaje de los alumnos y alumnas que se le confien.

v. Las planificaciones deben incluir experiencias de aprendizaje diversificadas y
estrategias de acceso para todos los estudiantes.

vi. Cumplan con las planificaciones y acuerdos de la Unidad Técnico Pedagdgica.

vii. Participen comunitariamente en las reuniones de planificacidon docente, articulacién o
de reflexién educativa, privilegiando el trabajo en equipo.

viii. Participen en los consejos de profesores.

ix. Hagan cumplir las normas de conducta y disciplina durante el desarrollo de sus clases y
en todo contexto escolar, ya sea dentro o fuera del establecimiento, en jornadas
pedagdgicas u otras actividades.

X. Sean un modelo de disciplina, orden, limpieza y puntualidad para sus alumnas y
alumnos.

xi. Cumplan con su responsabilidad administrativa en el proceso de ensefanza y
aprendizaje: firma de libro de clases, registro de materia, evaluacion periddica de sus
alumnos, plazos de colocacion de notas, registrar conductas especiales de los alumnos,
consignar en plataforma o en hoja de registro, todas las entrevistas realizadas a los
padres y apoderados, calendario de evaluaciones, no abandonar el aula, etc.



xii. Ayuden a sus alumnos y alumnas para que asuman una responsabilidad en su propio
proceso de formacidn. xi. Participen en actividades de perfeccionamiento docente y de
extension, en la Escuela o fuera de ésta.

xiii. Conocer y aplicar el Manual de convivencia con el objeto de tomar las medidas
disciplinarias, acordes con el proyecto educativo del establecimiento.

xiv. La via de comunicacion formal con las madres, padres y apoderados/as se debe
realizar a través de entrevistas personales, plataforma y/o correo electrénico.

xv. Tomar conocimiento y nutrir las carpetas de los y las estudiantes de manera periddica
(una vez por semestre), incluyendo todos los documentos recibidos y/o generados en el
periodo especifico: informes de desarrollo, certificados médicos, entre otros.

xvi. Vincularse de manera cordial, promoviendo el respeto en las relaciones que establece
con los pares, estudiantes, padres, madres y/o apoderados.

xvii.Velar por fomentar en sus estudiantes los valores establecidos en el Proyecto
Educativo.

xviii. Monitorear los permisos que da en horas de clases a los/as estudiantes para
distintos efectos de manera de tener el control total del quehacer en aula.

xix. Informar a estudiantes y padres, madres o apoderados sobre los tiempos y tipo de
evaluaciones que se realizan, cuando esta se haga a distancia o de manera remota.

xx. Orientar y guiar el trabajo y aprendizaje de los estudiantes en caso que la educacién
sea a distancia.

xxi. Efectuar retroalimentacién necesaria en el desarrollo del proceso de aprendizaje como
en las evaluaciones realizadas en caso que la educacién sea a distancia.

xxii.Propiciar un clima de respeto, evitando cualquier tipo de descalificacién, amenazas u
otra actitud que afecte al estudiante donde éste se sienta agredido fisica o
psicolégicamente.

XXiii. Mantener la disciplina de los estudiantes en el aula, patio, actos, celebraciones
etc., interviniendo en caso de observar una actitud inadecuada de cualquier alumno (a)
del centro educativo.

XXiv. Mediar en la resolucién de conflictos de manera individual o grupal segin
corresponda, estableciendo compromisos y monitoreando su cumplimiento.

xxv.Guardar lealtad, respeto hacia sus colegas de trabajo buscando la armonia 'y
resguardando el clima institucional, analizando las inquietudes con quien corresponda,
evitando rumores malintencionados que en nada ayudan al crecimiento de la
institucion.

XXVi. Ser cordial, optimista, altas expectativas y positivo respecto a los(as)
estudiantes.

XXVii. Tener una relacion cordial con los padres, madres y/o apoderados,
manteniendo limites que resguarden el respeto.

XXviii. Destacar las actitudes positivas en los(as) estudiantes y asumir acciones de
mejora con aquellos que requieren intervencion.

XXiX. Respetar los horarios de entrevistas con apoderados, asi como también
gestionar semanalmente las entrevistas con éstos.

xxx.Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

XXXi. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.



XXXii. Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a
cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio.

XxXxiii.

Articulo 18.- El personal docente tiene los siguientes derechos:

i. Serrespetado y valorado por todos los miembros del centro educativo.
ii. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
iii. Recibir orientacion y asesoria segun las necesidades.
iv. Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito
educativo en relacidn a la convivencia escolar.
v. Utilizar el material del que dispone el centro educativo. vi. Canalizar sus
inquietudes de manera directa y franca.
vii. Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con la
evaluacidon del desempefio en el ambito de la convivencia escolar.
viii.Participar de un clima de trabajo arménico.
ix. Ser respetado en su orientacién ideoldgica, fisica y en ningln caso
discriminado.
X. Se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa

Articulo 19.- Son derechos del Personal Asistente de la Educacidn:
i. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
ii. Ser respetado y valorado por todos los miembros del centro educativo.
iii. Utilizar los recursos de los que dispone el centro educativo.
iv. Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con la
evaluacidn del desempefio en el ambito de la convivencia escolar.
v. Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.
vi. Ser respetado en su orientacién ideoldgica, fisica y en ningln caso ser
discriminado.

Articulo 20.- Son deberes del Personal Asistente de la Educacidn:
i Conocer y contribuir al cumplimiento del Proyecto Educativo.
ii. Atender a todos los miembros de la comunidad escolar con cortesia, capacidad
de escucha y respeto.

iii. Canalizar las inquietudes de estudiantes, padres, madres y profesores con
quien corresponda segln desempefio de su cargo.
iv. Actuar con prudencia sobre aquellos aspectos que ameritan ser discutidos y
canalizados a sus jefes directos.
v. Resguardar la integridad de los estudiantes en el cuidado de ellos en todo
momento durante la jornada escolar.
vi. Guardar lealtad, respeto hacia sus colegas de trabajo buscando la armoniay
resguardando el clima institucional, analizando las inquietudes con quien



corresponda, evitando rumores malintencionados que en nada ayudan al
crecimiento de la institucion.

vii. Relacionarse con respeto con los distintos miembros de la comunidad escolar,
en ningun caso con descalificaciones, agresidn verbal, fisica o psicolégica.
viii.Canalizar sus propias inquietudes con quien corresponda, resguardando el
clima institucional.

Articulo 21.- Son derechos de los miembros del Consejo Directivo:

Ser respetados y valorados por todos los miembros del centro educativo.
Utilizar el material educativo del que dispone el establecimiento.
iii. Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito
educativo en relacidn a la convivencia escolar.
iv. Conocer las opiniones de sus jefes directos, aportes u otros relacionados con la
evaluacion del desempefio en el dmbito de la convivencia escolar.
v. Canalizar sus inquietudes de manera directa y franca.
vi. Ser respetado en su orientacién ideoldgica, fisica y en ningln caso
discriminado.
vii. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo,
tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.
viii.Conducir la realizacién del proyecto educativo.

Articulo 22.- Es deber y responsabilidad de los miembros del Consejo Directivo:

i Mantener comunicacién expedita con docentes, asistentes de la educacién,
estudiantes y padres, madres o apoderados canalizando dichas inquietudes con
quien corresponda segun las funciones de su cargo.

ii.  Mantener un panorama actualizado de tipo académico y de comportamiento
de los estudiantes con el fin de monitorear el avance de ellos, mediante reportes
recibidos de profesores jefe y de asignaturas.

iii. Monitorear el trabajo académico y valérico que se desarrolla en el centro
educativo.

iv. Atender alos apoderados que lo requieran asignando un horario de
entrevistas. v. Velar por el uso y cuidado de recursos de apoyo a la docencia.

vi. Velar por el cumplimiento de normas de interaccién, normas de seguridad e
higiene del centro educativo.

vii. Velar por el cumplimiento de los Planes y Programas vigentes.

viii. Presidir los diversos consejos técnicos y generales.

ix. Promover la participacion del Centro General de Padres y Apoderados.

X.  Monitorear el trabajo de los cursos, mediante el apoyo permanente a la gestion
de los profesores jefes.

xi. Supervisary orientar el trabajo desempefiado por los colaboradores
pedagdgicos.

xii. Dirigir actividades con docentes, padres y estudiantes, que contribuyan al logro
de los objetivos institucionales propuestos.



xiii. Evaluar los avances del Proyecto Educativo, realizando propuestas concretas
para su fortalecimiento.

xiv. Liderar las medidas de prevencién, higiene y seguridad, ejecutando planes de
emergencia frente a sismos, incendios u otros.

xv. Dar cuenta de la gestién realizada al comité de buena convivencia escolar

xvi. Apoyar, mantener y proveer al equipo docente de la plataforma que sirva para
el desarrollo del proceso de aprendizaje y evaluacién a distancia, en caso de ser
necesario.

xvii. Realizar seguimiento del aprendizaje de los y las estudiantes y asegurar la
planificacién de las evaluaciones presenciales y a distancia.

Articulo 23.- Quedan prohibidas expresamente, para cualquier funcionario del centro
educativo, las siguientes acciones y/o actitudes:
i.  Presentarse en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, drogas o
estupefacientes de cualquier tipo.
ii.  Utilizar teléfonos celulares u otros dispositivos electréonicos con fines
personales durante el desarrollo de actividades pedagdgicas o mientras se
encuentren bajo su responsabilidad estudiantes del establecimiento, salvo
situaciones de emergencia o cuando su utilizacién tenga una finalidad pedagdgica,
administrativa o institucional debidamente justificada.
iii. Mantener relaciones amorosas o de pareja con estudiantes del centro
educativo.
iv. Utilizar las dependencias del centro educativo para fines personales sin previa
autorizacion de la Direccion.
v.  Utilizar las dependencias del centro educativo para fines comerciales.
vi. Utilizar y/o retirar cualquier material del centro educativo sin previa
autorizacion de la Direccidn.
vii. Concurrir a actividades de cardcter no oficial en conjunto con estudiantes.

Articulo 24.- Nuestras alumnas y alumnos, a través de su accidn personal y de su participacién
en las distintas instancias que la Escuela les ofrece, deben actuar en consecuencia a los
principios y valores en que se sustenta nuestro Proyecto Educativo, asumiendo un
protagonismo responsable en su educacion, asumiendo derechos y deberes; y respetando las
reglas de convivencias declaradas para la comunidad estudiantil.

En el marco de la Ley General de Educacion, los/as estudiantes tienen derecho a las mismas
oportunidades de acceso a los distintos niveles de ensefianza.
La libertad personal se construye en un clima de convivencia y buenas relaciones humanas,
trabajando sobre los valores y desarrollando, por tanto, la capacidad de ser responsable,
respetuoso, honesto, solidario, justo, fraterno, con capacidad de orientarse hacia el bien y con
espiritu de construir comunidad.
En este contexto, la igualdad de oportunidades se promovera mediante:
1. La no discriminacion por razén de nacionalidad, raza o etnia, sexo, orientacién
sexual, identidad de género, nacionalidad, condicién socioecondmica, convicciones



politicas, morales o religiosas; asi como por condiciones fisicas o cualquier otra
circunstancia personal o social.

2. El otorgamiento de facilidades y garantias a las estudiantes que se encuentren
en estado de embarazo y a los estudiantes que son o seran padres, para que puedan
continuar con su proceso educativo, y especialmente, finalizar su afio escolar.

3. Proporcionar orientacion especializada a las alumnas madres y alumnos padres,
con el objeto que puedan asumir su maternidad o paternidad de la mejor forma
posible y a la vez concluir su formaciéon educativa.

4, derecho a la inclusion; derecho a ajustes razonables; derecho a participar;
derecho a un ambiente libre de violencia; derecho a la proteccidn de datos personales;
derecho a la salud mental; derecho a la identidad.

Articulo 25.- Especificamente, a nuestros estudiantes pedimos:

a) Tener una actitud responsable y activa en el proceso de su propia formacion.
b) Cuidar la Escuela y medioambiente que la rodea.

c) Esforzarse por desarrollar al maximo sus potencialidades corporales,
intelectuales, afectivas, artisticas y fisicas, adquiriendo asi el dominio de las
competencias necesarias para enfrentar con éxito el futuro.

d) Desarrollar una voluntad vigorosa, capaz de tomar decisiones y de
comprometerse en forma responsable y auténoma.

e) Cultivar, en si mismos y sus familias, un sentido social y de pais, en el cual mas
adelante se insertaran solidariamente.

f)  Hacer propios los valores importantes que la Escuela y sus padres les invitan a
vivir, conforme al ideario que se sefiala en el Proyecto Educativo, enfatizando los
valores de la lealtad, la honradez, la libertad responsable y la solidaridad.

g) Asumiry cumplir este reglamento interno, con sus respectivas normas de
actitudes y conducta.

h) Respetar, con especial aprecio, a las demas personas de la propia comunidad
escolar: alumnos mayores y menores, profesores, mediadores, administrativos,
directivos, auxiliares, apoderados, visitas e invitados ocasionales.

i)  Ser el rostro publico de la Escuela en su vida y actividades dentro y fuera del
establecimiento, Hitos, Jornadas, Salidas etc.

j)  Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa.

k) Asistir a clases, de acuerdo a las jornadas establecidas en el presente
reglamento

I)  Asistir a reforzamiento en caso de ser convocados por sus docentes.

m) Asistir a talleres inscritos.

n) Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
o) Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la
infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno
del establecimiento.

p) Honestidad y transparencia en la realizacién de cualquier tipo de evaluacién.



g) Mantenerse activo o activa en el proceso de aprendizaje mediante las
orientaciones y metas que establezcan los docentes.

r)  uso responsable de tecnologias;

s)  uso ético de inteligencia artificial;

t) respeto por la privacidad digital;

u) prevencion del ciberacoso;

v) cuidado de datos personales;

w) colaboracién en la resolucién pacifica de conflictos.

Articulo 26.- En La Escuela Lucila Godoy Alcayaga, los/as estudiantes tienen derecho a:

1. Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion
integral.

2. Recibir una atenciéon y educacion adecuada, oportuna e inclusiva y no ser
discriminado arbitrariamente.

3. Serreconocidos y tratados como personas, con identidad propia.

4. Participar del proceso de ensefanza — aprendizaje en concordancia con los
Planes y Programas aprobados por el Ministerio de Educacion, adaptados a la
realidad educativa propia del Establecimiento.

5. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, sin ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

6. Recrearse y descansar sanamente.

7. Actuar con libertad y respeto para expresar sus opiniones y emitir juicios
responsablemente.

8. Recibir un trato respetuoso de cualquier funcionario o miembro de la
comunidad educativa retribuyendo con la misma actitud.

9. Serrespetado en cuanto a su libertad de conciencia, creencias, convicciones
religiosas, morales e ideoldgicas.

10. Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares donde residen
segln el Proyecto Educativo Institucional.

11. lgualdad ante las Normas y Reglamentos.

12. Desempeifiar funciones y cargos, en la directiva de curso, en aquellos niveles
gue sea aplicable.

13. Participar en las actividades organizadas por el Centro Educativo.

14. Participar, previa autorizacidn de la Direccién, en actividades solidarias que
beneficien a su curso, Centro Educativo y su comunidad.

15. Ser escuchado a través del conducto regular establecido segun el orden de
prelacién, el que serd conocido por el estudiante al ingresar al centro educativo. Este
conducto estd constituido por el Profesor de asignatura; el Profesor jefe, jefe de UTP
o Encargado de Convivencia Escolar y finalmente por el director/a.

16. Formular peticiones y solicitar reconsideraciones en forma respetuosa.

17. Que se registren en el libro de clases sus conductas y desempefios positivos.



18. Participar en actividades extraescolares ofrecidas por el Centro Educativo,
respetando las normas de convivencia y disciplina establecidas en el presente
Reglamento.

19. Recibir atencion por los profesionales especialistas de acuerdo a sus
necesidades educativas y a las posibilidades del Centro Educativo.

20. Expresar su identidad y creatividad respetando los valores y normas del Centro
Educativo.

21. Recibir orientacion escolar, y personal cuando el/la estudiante lo requiera.

22. Utilizar las dependencias del Centro Educativo que estén a su disposicion
durante el desarrollo del Régimen Curricular, conforme a lo dispuesto por la
Direccion.

23. Conocer sus calificaciones o los criterios aplicados en cualquier instrumento
evaluativo.

24. Tener acceso y disponibilidad a la plataforma utilizada para el aprendizaje a
distancia y a los instrumentos utilizados para la evaluacion, en caso que de
educacion remota, de acuerdo a los programas y curriculum aprobados por el
Ministerio de Educacion.

25. Conocer el Calendario de Evaluaciones mensuales y/o semestrales, seglin
corresponda al nivel de ensenanza del estudiante.

26. Recibir orientacion en cuanto al area de convivencia escolar del profesor(a) de
asignatura, Profesor jefe y los Directivos y Unidad de Convivencia Escolar.

27. Conocer las observaciones negativas que se le hagan, al momento de ser
consignadas en su Registro Escolar.

28. Ser oido, poder presentar descargos y apelaciones frente a investigaciones de
orden disciplinaria o situaciones particulares que lo ameriten, siempre
resguardandose el debido proceso.

29. Ser evaluado, calificado y promovido de acuerdo al Reglamento de Evaluaciony
Promocidn del Establecimiento.

30. Recibir de sus Profesores, Directivos Docentes o la Direccion del centro
educativo, informaciones oportunas y pertinentes relacionadas con su conducta,
rendimiento y proceso de aprendizaje general.

31. Organizarse en asociaciones de personas para lograr fines en el ambito
educativo y especialmente en relacién a la convivencia escolar, tales como Directivas
de Curso y Centro General de Estudiantes, en las instancias que las leyes de
educacion lo permitan.

32. Recibir los apoyos, ajustes razonables y acompafiamientos que requiera para
participar plenamente en el proceso educativo, cuando existan necesidades
educativas especiales, permanentes o transitorias, conforme a la normativa vigente.
33. Desarrollar su proceso educativo en un ambiente libre de violencia,
discriminacién, acoso o cualquier forma de vulneracién de derechos.

34. Acceder a medidas de apoyo socioemocional cuando las circunstancias lo
requieran.

35. Ser escuchado en todos los procedimientos que le afecten, considerando su
edad, grado de madurez y autonomia progresiva.



36. Que toda actuacién disciplinaria considere el principio del interés superior del
nifio, la proporcionalidad, la gradualidad y el debido proceso.

37. Que se resguarde la confidencialidad de sus antecedentes personales y
educativos, conforme a la legislacién vigente sobre proteccién de datos personales.
38. Utilizar herramientas tecnoldgicas e inteligencia artificial con fines pedagégicos
cuando ello sea autorizado por el establecimiento y respetando los principios de
integridad académica.

Titulo Cuarto: Normas para la buena convivencia

Articulo 27.- Para una mejor comprensién y aplicacién del presente Reglamento de Convivencia
Escolar, como de sus protocolos anexos, se tendran presente los siguientes conceptos:

A. Reglamento.
Es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de conformidad a
los valores de nuestro PEI, el que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo,
de los derechos y deberes de sus miembros, a través de sus relaciones, fijando en particular,
normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos.
El Reglamento es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales,
protocolos o documentos.

B. Convivencia Escolar.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 16 A del DFL N.2 2 de 2009 el Ministerio de Educacién:
“Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.”

C. Acoso; maltrato escolar o bullying

La Ley General de Educacion (LGE) define el acoso o maltrato escolar como toda accién u
omisidn constitutiva de agresidn u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del centro
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

Esta definicion la hacemos nuestra, y revestira especial gravedad si la violencia fisica o
psicoldgica es cometida, por cualquier medio, en contra de un estudiante del establecimiento,
por un adulto integrante de la comunidad educativa, ya sea que detente una posicién de
autoridad (director, Profesor, Asistente de la Educacién) u otro adulto que haga parte de la
comunidad educativa.



Todos los adultos que integran la comunidad escolar, padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacién, como los equipos docentes y directivos de los
centros educativos, deberdn informar, conforme al Reglamento Interno del centro educacional,
las situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresion u hostigamiento, de las que tomen
conocimiento y afecten a cualquier estudiante del establecimiento.

Entendemos por maltrato escolar o bullying, a la forma reiterada o secuenciada de cualquier
accién u omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica que daiia la sana convivencia; sea esta
realizada en forma escrita, verbal, gestual, a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos o por
medio de la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (Tics), en que
participen a lo menos dos integrantes de la comunidad educativa, con independencia del lugar
en que se cometa, cumpliéndose las condiciones siguientes:

e Provocar el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su honra, propiedad o en otros derechos
fundamentales;

e  Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Ademas, algunas de las caracteristicas a considerar para establecer la existencia de maltrato
escolar o bullying son: la frecuencia (A lo largo del tiempo o un periodo determinado), la misma
victima, el mismo agresor, la premeditacion, el dafo causado, entre otras.

Las situaciones de conflicto ocasional o casual, aun pudiendo ser de diversa gravedad, no se
consideran como maltrato sistematico o bullying — lo que no implica, en ningln caso, que seran
desatendidas.

En este sentido no configuran maltrato escolar o acoso escolar o bullying los conceptos que
analizaremos a continuacién:

1. Conflicto: Situaciones en que dos o mas personas entran en oposicién o
desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles, donde las emociones y
sentimientos juegan un rol importante. El conflicto debe diferenciarse de la
agresividad y la violencia, comprendiendo ademds que un buen manejo de la
situacidn conflictiva puede tener como resultado una instancia de aprendizaje y de
fortaleza para las relaciones entre las personas involucradas. Por su parte, un
conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones
de violencia. Los conflictos, son inevitables y a veces impredecibles, surgeny se
expresan de diferentes maneras y con distinta intensidad entre las personas.

2. Agresividad: Corresponde a comportamiento defensivo natural, como una
forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve



enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. La
agresividad no implica, necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando esta
mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede convertir en
una agresion o manifestarse en hechos de violencia.

3. Violencia: Se refiere al uso de la fuerza fisica o psicoldgica en contra de otra
persona. La violencia se produce en el contexto de la interaccién social y su origen
puede tener multiples causas.

4. Ciberacoso (Ciberbullying) Se entendera por ciberacoso toda accién de
hostigamiento, intimidacién, amenaza, humillacién, difusidn de informacién,
imagenes o contenido ofensivo realizada mediante redes sociales, aplicaciones de
mensajeria, videojuegos en linea, plataformas digitales u otros medios tecnoldgicos,
que afecte la dignidad, integridad fisica o psicoldgica de uno o mas integrantes de la
comunidad educativa.

5. Violencia Digital Toda conducta realizada mediante tecnologias digitales que
tenga por finalidad o efecto afectar la honra, privacidad, integridad, seguridad o
bienestar de cualquier integrante de la comunidad educativa.

6. Ajustes Razonables: Corresponden a las modificaciones y apoyos necesarios
gue permitan la participacidn efectiva de estudiantes que presentan necesidades
educativas especiales, discapacidad o condicién del espectro autista, siempre que
dichas medidas no impliquen una carga desproporcionada para el establecimiento.

7. Regulacién y Desregulacion Emocional: La regulacion emocional corresponde
a la capacidad de comprender y manejar las propias emociones de manera
adecuada. La desregulacién emocional constituye una respuesta intensa frente a
determinadas situaciones que requiere una intervencién respetuosa, preventiva y
acorde a los protocolos institucionales, privilegiando siempre el resguardo de la
dignidad del estudiante.

Se entendera que no configura maltrato escolar o bullying cuando se produzca:

- Un conflicto entre dos o mds personas.
- Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones.
- La pelea ocasional que se dé entre dos o0 mas personas.

Articulo 28.- El espiritu de estas normas rige para todos los miembros de nuestra comunidad,

aun cuando el enunciado ponga a uno u otro actor como el objetivo de éstas. Entendiendo que
hemos hecho un compromiso con el cuidado de los miembros de esta comunidad y el espacio

fisico de la Escuela. Por lo tanto, las siguientes normas tienen por objeto el cuidado de
estudiantes, profesores(as) y demas integrantes de nuestra comunidad.



Todas las normas contenidas en el presente Reglamento seran interpretadas y aplicadas
conforme a los principios de legalidad, interés superior del nifio, nifia y adolescente, inclusién,
proporcionalidad, gradualidad, debido proceso, participacién, enfoque de derechos, proteccién
integral y resolucién pacifica de conflictos.

PUNTUALIDAD

Articulo 29.- La puntualidad es un habito que se relaciona con los valores del respeto, la
responsabilidad y el compromiso.

La puntualidad constituye un valor formativo que favorece el aprendizaje, la responsabilidad y
el respeto hacia los demas. El establecimiento implementara acciones preventivas y de apoyo
para promover este habito antes de adoptar medidas disciplinarias.

Articulo 30.- Atraso: Consideramos como atraso:
a) Jornada de la Mafiana: Cuando el/la estudiante ingresa a la sala después del
toque del timbre de las 8:00 am, y con justificativo de su apoderado
b) Jornada de la Tarde: Cuando el/la estudiante ingresa a la sala después del toque
del timbre de las 13:30, y con justificativo de su apoderado
c) Inter clase: Cuando el/la estudiante ingresa a la sala después del toque del
timbre de cada recreo. Transcurrido este lapso, el profesor o profesora debera
registrar en el libro de clases la llegada tardia del/la estudiante.
d) Todo atraso sera registrado en los sistemas oficiales del establecimiento y
comunicado oportunamente al apoderado cuando exista reiteracion, con el
propdsito de implementar estrategias de apoyo y mejora, privilegiando siempre el
caracter formativo de las medidas.
Articulo 31.- Horario. La Escuela recoge lo establecido en la LGE, publicada con fecha 12 de
septiembre del afio 2009, en lo referido a los Ciclos de Ensefianza de la siguiente manera:

1. Ciclo de Educacién Parvulario: Niveles de Pre kinder y Kinder.
2. Ciclo de Educacion Basica: Niveles de 12 afio bdsico a 8° basico.

En cuanto al horario, La Escuela, abre sus dependencias para recibir a los estudiantes a contar
de las 7:55 horas, y cumple los siguientes horarios de funcionamiento:
El ingreso de los estudiantes es a las 08:00, en el segundo ciclo basico

Actividad Hora

1° bloque 8:00 a 8:45
2° bloque 8:45a9:30
Recreo 9:30a29:45
3° bloque 9:45a 10:30




4° bloque 10:30a 11:15
Recreo 11:15a11:30
5° bloque 11:30a12:15
6° bloque 12:15a13:00
Almuerzo/Recreo 13:00 a2 13:30
7° bloque 13:30 a 14:15
8° bloque 14:15 a 15:00
Recreo 15:00 a 15:15
9° bloque 15:15a 16:00

El ingreso de los estudiantes de primer ciclo bésico es a las 13:30 hrs.

Actividad Hora

1° bloque 13:30a 14:15
2° bloque 14:15 a 15:00
Recreo 15:00 a 15:15
3° bloque 15:15 a 16:00
4° bloque 16:00 a 16:45
Recreo 16:45a17:00
5° bloque 17:00 a 17:45
6° bloque 17:45 a2 18:30

Cualquier modificacion extraordinaria del horario escolar sera informada oportunamente a la
comunidad educativa mediante los canales oficiales del establecimiento.

Articulo 32.- Medidas formativas frente a atrasos reiterados

La puntualidad constituye un elemento esencial para el adecuado desarrollo del proceso
educativo. Cuando un estudiante presente atrasos reiterados, el establecimiento aplicara

medidas de caracter progresivo, preventivo y formativo.

Las acciones podran comprender:

a) Registro del atraso.

b) Conversacién formativa con el estudiante.
c) Comunicacion al apoderado.

d) Entrevista con profesor jefe.

e) Elaboracién de un compromiso de mejora.




f) Derivacién al Equipo de Convivencia Escolar cuando existan factores personales, familiares o
sociales que expliquen la reiteracién de los atrasos.
g) Seguimiento y acompafiamiento del cumplimiento de los compromisos adoptados.

En ningln caso las medidas adoptadas implicardn privar al estudiante de actividades
curriculares, salidas pedagdgicas, evaluaciones u otras instancias propias del proceso educativo.

Medidas disciplinarias en caso de atrasos. Sin perjuicio de las medidas pedagdgicas, formativas
o disciplinarias sefialadas en el presente reglamento, en caso de que el alumno ingrese a la sala
después del toque del timbre ya sea al inicio de jornada o inter clases, se aplicaran las
siguientes medidas, segun el nimero de atrasos acumulados.

a) Para los/as estudiantes de 1° a 4° basico.

e 3 atrasos: Los padres y/o apoderados seran citados por la inspectora a firmar el
libro de atrasos, en el cual estara registrada la cantidad de atrasos

e 5 atrasos: Los padres y/o apoderados seran citados por el/la profesor/a jefe a
firmar el libro de atrasos, en el cual estara registrada la cantidad de atrasos.

e 8 atrasos: Los padres y/o apoderados seran citados por la profesor/a jefe para
una reunién con jefe de UTP para revisar la situacion del o la estudiante en relacion
a los atrasos.

b) Para los/as estudiantes de 5°basico a 82 Basico
e 3 atrasos: Los padres y/o apoderados seran citados por la inspectora a firmar el
libro de atrasos, en el cual estara registrada la cantidad de atrasos
e 5 atrasos: El/la estudiante debera asistir 1 dia a reparacién durante la semana.
Después de cumplido lo anterior, el apoderado se debera presentar en la oficina de
inspectoria correspondiente para firmar el libro de atrasos.
e 8 atrasos: El/la estudiante debera asistir 2 dias a reparacion durante la semana.
Después de cumplido lo anterior, el/la apoderado/a debera volver a presentarse en
la oficina de inspectoria correspondiente a firmar libro de atraso y reunién con
profesor jefe.
. 12 atrasos: El/la estudiante deber3 asistir 3 dias a reparacion durante la
semana @ En el entendido que él o la estudiante no ha logrado modificar su
conducta en relacion a los atrasos, él/la apoderado/a sera citado/a por el/la
profesor/a jefe, en tanto, jefe UTP, equipo docente y de inspectoria evaluaran la
participacidn del/la estudiante a salidas pedagdgicas, Jornada de Desarrollo,
participacién en Hitos que se realicen durante el afio.

ASISTENCIA

Articulo 34.- La asistencia y participacidn en clases son parte importante del proceso
académico, pues es fundamental el compartir con compafieros(as) y el resto de la comunidad.



El establecimiento implementard estrategias de promocién de la asistencia escolar,
identificando oportunamente factores de riesgo y desarrollando acciones preventivas en
coordinacién con la familia y las redes de apoyo cuando corresponda.

Articulo 35.- Inasistencia: Consideramos “inasistencia” cuando él o la estudiante no se presenta
a la Escuela durante todo el dia, o cuando ingrese al establecimiento, sin justificativo que dé
cuenta del motivo. De acuerdo al Ministerio de Educacidn, los/as estudiantes que no cumplan
con el 85% de asistencia regular a clases, no serdn promovidos de nivel. Se considera para
efecto de inasistencia a los estudiantes que no estén presentes en la lista de las 08:45 hrs.
Cuando un estudiante presente un porcentaje de asistencia inferior al minimo exigido por la
normativa vigente, la Direccidén del establecimiento resolvera su situacién conforme al Decreto
Exento N.2 67 de 2018, considerando los antecedentes pedagdgicos, médicos, familiares y
sociales que correspondan.

El establecimiento podrd implementar planes de acompanamiento para favorecer la asistencia
Yy permanencia escolar, priorizando acciones preventivas y de apoyo por sobre medidas
sancionatorias.

En ningln caso se exigird al estudiante compensar inasistencias mediante actividades que
constituyan una sancién o que impliquen restricciones a su derecho a la educacion.

En relacién a las inasistencias:
e  Toda inasistencia debera ser justificada el dia de la reincorporacién del/la
estudiante, mediante certificado médico o justificativo, sefialando las razones que
den cuenta de la ausencia.
. El justificativo no elimina la inasistencia de los/as estudiantes.
e El certificado médico no elimina las inasistencias. En el caso de que el/la
estudiante supere el 15% de inasistencia anual, este serd tomado en cuenta por la
Direccidn de la Escuela para decidir sobre el caso en particular.
e  (Cabe seialar que los certificados médicos sélo serdn considerados si se
presentan una vez que el/la estudiante se reincorpore a la Escuela, o bien al finalizar
el tratamiento previamente sefialado por el especialista
e Elolaestudiante que se encuentre bajo el porcentaje minimo de asistencia
(85%), podra apelar a través de una carta enviada por sus padres y/o apoderado al
director, quien luego de analizar la apelacion, determinara si se acoge o no la
solicitud. De ser aceptada, debera cumplir una reparacion obligatoria, que implicara
asistir a la Escuela durante una cantidad de dias equivalentes a los dias de
inasistencia que requiere para completar el porcentaje minimo ministerial
requerido.
. En el caso de inasistencia a una evaluacion calificada, el/la estudiante deberd
presentar justificativo de su apoderado/a y/o certificado médico el dia que se
reincorpore, para ser considerado por el profesor/a jefe.
. En el caso de viajes extraordinarios de caracter familiar, el/la apoderada debera
presentar una carta formal al jefe de UTP en la cual se detalle la fecha de inicio y el
término de este.



e  Para el caso de los/las estudiantes que se ausenten por motivos artisticos,
deportivos o de intercambio, sus evaluaciones e inasistencia quedaran sujetas al
Reglamento de Evaluacién y Promocion, el cual considerara tiempos de evaluacion
acordados entre el jefe de UTP y profesor/a jefe o profesor de asignatura antes de la
fecha de inicio del viaje.

Del seguimiento de las inasistencias:

Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases (por situaciones extraordinarias tales
como corte de agua u otros eventos de la naturaleza, fuerza mayor o de la Escuela en
particular).

Cualquier suspension de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento
educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la
estructura del afio escolar. Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al
Departamento Provincial de Educacién respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la
ocurrencia del hecho, acompafiando un plan de recuperacién de clases, para efectos de dar
cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio o de acuerdo a las
disposiciones que dicte el calendario escolar para la regiéon. Una vez autorizada la suspension,
no debe ser informado dicho dia como trabajado en el sistema de declaracion de asistencias, a
menos que la autoridad regional indique lo contrario. En cualquier caso, se actuara de acuerdo
a lo dispuesto por la autoridad ministerial, ajustando el calendario o recuperacion a lo indicado
por el MINEDUC o la DEPROV correspondiente.

Articulo 36. Principios para la aplicacion de medidas

Toda medida preventiva, pedagdgica, formativa o disciplinaria debera aplicarse respetando los
siguientes principios:

a) Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

b) Debido proceso.

c) Derecho a ser oido.

d) Presuncion de buena fe.

e) Proporcionalidad.

f) Gradualidad.

g) No discriminacion.

h) Inclusién.

i) Confidencialidad.

j) Cardcter formativo de las medidas.

Las medidas disciplinarias tendran como finalidad favorecer el aprendizaje de conductas
responsables, fortalecer la convivencia educativa y reparar el dafio ocasionado, evitando
cualquier practica humillante, degradante o que vulnere derechos fundamentales.

Articulo 37.- Limpieza de la sala de clases: Los/las estudiantes son parte importante en la
limpieza y orden de la sala, por tanto, deben ser agentes activos en el cuidado del espacio.



Los/as profesores/as deben iniciar sus clases en salas limpias. Si alguna de estas se encuentra
desordenada o sucia, producto del descuido de los/las estudiantes, el profesor o la profesora
les solicitara limpiarla, previo al inicio de la leccidn.

Es responsabilidad de cada profesor/a supervisar que los/las estudiantes dejen la sala limpia
después de las actividades.

REGISTRO DE ANOTACIONES EN EL LIBRO DE CLASES

Articulo 38.- Las observaciones en el libro de clases constituyen un registro de aquellas
actitudes y conductas relativas al plano académico, social y afectivo, y pueden ser positivas o
negativas. Esta informacion se encuentra permanentemente disponible para el apoderado en
App Lirmi Familia.

a) En relacion a las observaciones positivas: Las observaciones positivas son
consideradas como un valioso referente del proceso de crecimiento de
nuestros/as estudiantes. Por tanto, estas seran valoradas y reconocidas como un
aporte a la convivencia de nuestra Comunidad.
b) Las anotaciones positivas seran motivo de reconocimiento de nuestras/os
estudiantes a través de:

¢ Carta de reconocimiento.

¢ Consignacion en el Informe de Desarrollo.

e Entrevistas con él o la estudiante o con su apoderado/a.
c) En relacion a las observaciones negativas: Se consideraran observaciones
negativas aquellas que hacen registro de conductas que interrumpen el buen
funcionamiento y proceso de cualquier actividad en un contexto escolar, ya sea
dentro de la Escuela, como fuera de ésta.

o 3 anotaciones: el/la estudiante serd citado/a reparacién 1 dia
en la semana.

o 6 anotaciones: el/la estudiante serd citado/a una segunda
reparacion, 1 dia en la *m"2,

. 10 anotaciones: el/la estudiante sera suspendido/a por 2 dias,
debiendo

volver con su apoderado a firmar el libro de registro.

Importante:

. El registro en el libro que dé cuenta de la falta de materiales
para el proceso académico, como: no traer lapiz, cuaderno, libro, etc., no
serd considerado en la toma de medidas mencionadas. No obstante, en
su recurrencia seran informadas al apoderado/a por el profesor/a jefe o
de asignatura.

. Cada vez que el/la estudiante se reincorpore, luego de una
suspensidn o reparacién, deberd volver a clases con su apoderado/a 'y
acudir a la oficina de inspectoria.



Titulo Quinto: Procedimientos, Faltas y Sanciones

Articulo 39.-

En nuestro centro educativo se entiende como disciplina un conjunto de normas que deben
acatarse en pro de una convivencia respetuosa, que permita a los(as) estudiantes desarrollar
actitudes que les permita insertarse positivamente en la vida escolar, familiar y social.

Cabe tener presente que las sanciones se encuentran reguladas cumpliendo con los principios
de proporcionalidad y gradualidad, guardando estricta relacidn con la gravedad o reiteracién de
la falta.

Articulo 40: En el centro educativo las practicas formativas y la resolucién constructiva de
conflictos, tendran preferencia sobre las acciones disciplinarias. Al elaborar y aplicar las
sanciones se velard para que estas sean proporcionales a la falta cometida. Cabe sefialar que en
dicho contexto y de acuerdo a lo dispuesto en la normativa educacional vigente, como Escuela
debemos activar protocolos preventivos ante situaciones que se produzcan en actividades que
no formen parte del quehacer educacional.

La misién educativa del establecimiento busca que los estudiantes comprendan la necesidad y
el significado de las normas.

Articulo 41: Para que los procedimientos sean claros y justos sin formarse un juicio en forma
apresurada, se conoceran todas las versiones del o de las personas involucradas, considerando
los hechos, contexto y circunstancias que rodearon la falta (agravantes y atenuantes). En todo
procedimiento se debera respetar el derecho del acusado a ser escuchado, presentar
antecedentes y pruebas y realizar descargos en los plazos que se establezcan.

Se llevara a cabo un justo y debido proceso, siendo escuchados los argumentos de los
involucrados

ante una presunta falta. Sin embargo, siempre que exista la posibilidad y la voluntad de las
partes y teniendo como principio el conservar la armonia y las cordiales relaciones entre los
miembros de la Comunidad, se buscard, como una medida legitima, la conciliacién, de manera
previa a cualquiera de los pasos protocolares, para asi evitar profundizar en el dafio a las
relaciones humanas que pudiera resultar como fruto de la ejecucion del proceso sancionatorio.

Articulo 42: Del Procedimiento.

En los casos de conflictos que afecten la convivencia escolar, deberan aplicarse las siguientes
normas y criterios:
a) Confidencialidad: Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones
aclaratorias y el discernimiento y mientras permanezca en el ambito estrictamente
colegial, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.



b) Documentacion: De cada actuacidn y resolucidon debera quedar constancia
escrita en los documentos propios del establecimiento. No se podra tener acceso a
dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcién de la
autoridad publica competente.
c) Proteccidny garantias: Durante el procedimiento se garantizard la proteccion
del afectado y de todos los involucrados, el derecho de las partes a ser oidas, la
fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.
d) Siel afectado fuere un alumno, se le deberd brindar proteccion,
acompainamiento, apoyo e informacién durante todo el proceso.
e) Siel afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera
otorgar proteccién y se tomaran las medidas necesarias para que pueda
desempeiar normalmente sus funciones, salvo que esto implique peligro para él o
para los alumnos.
f)  Notificacidn a los apoderados: Al inicio de todo proceso en el que sea parte un
estudiante, se debera notificar a sus padres o apoderados. Dicha comunicacion
podra efectuarse por cualquier medio formal, incluido el correo electrénico, y
deberd quedar constancia de ésta en la hoja de entrevista, en un reporte a la
direccion de la Escuela y mediante una resefia en la hoja de vida del estudiante, que
puede ser de dominio publico.
g) Lainvestigacion: El/la Encargado de Convivencia, o la persona a quien él
delegue, segun sea el caso, debera llevar adelante la investigacidn de los hechos
entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros, o disponiendo
cualquier otra medida que estime conveniente para su esclarecimiento. El periodo
de investigacién tendra una duracion de 5 dias habiles prorrogables por otros 5 dias
habiles, en casos fundamentados
h)  Una vez recopilados los antecedentes y agotada la investigacion, el Encargado o
en quien se haya delegado la investigacién deberd elaborar un informe que
presentard al Comité de buena convivencia escolar, para que éste delibere y decida
la sancidn que él mismo aplicara o que recomendara a la Direccién. El informe se
presentard dentro de los 5 dias habiles siguientes, contados desde la terminacion de
la etapa de investigacion.
i)  Citacion a entrevista: Una vez recibidos los antecedentes, la Direccién, o aquél a
quien ella delegue, debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados
del estudiante o estudiantes involucrados, a una reunién que tendra como principal
finalidad buscar un acuerdo entre las partes, siempre y cuando lo amerite la
gravedad de la infraccién. Esta entrevista, se efectuara a mas tardar al tercer dia
habil de presentado el informe. Para esta entrevista se considerara qué datos o
aspectos convenga ser tratados en presencia de los alumnos y cudles entre los
adultos.
j)  En el caso de existir acuerdo, se podra suspender el curso de la indagacion,
exigiendo a
cambio el cumplimiento de determinadas condiciones en un periodo de tiempo convenido. Si
se cumplen integramente estas condiciones, se dara por cerrado el caso, dejandose constancia
de ello. Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes presentaran



todos los antecedentes que estimen oportunos. También se podra citar al Psicélogo o a otra
persona idénea, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto. Las partes involucradas
tendrdn un plazo de 3 dias habiles para presentar sus antecedentes.
k) Silainfraccién cometida afecta gravemente la integridad fisica o psiquica de
algln miembro de la comunidad educativa o se comete una infraccién gravisima no
serd obligatorio el proceso alternativo de acuerdos.
I)  Resolucién: La autoridad competente (el Comité de buena convivencia o el/la
directora/a, segun los casos), en base a los antecedentes presentados debera
resolver la aplicacién de la medida respectiva.
m) Dicha resolucidn debe ser notificada a las partes y, en su caso, al Comité de
buena convivencia escolar, en un plazo maximo de 5 dias habiles, salvo los casos de
expulsidn o no renovacion de matricula, que se regira por los plazos especificos.
n) Medidas de reparacién: En la resolucién se debera especificar las medidas de
reparacion adoptadas a favor del afectado y la sancién para el responsable, asi como
la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.
o) Recursos: Para las sanciones aplicadas, que no impliquen las medidas de
expulsién o cancelacién de matricula, se podrdn presentar descargos, dejandose
constancia en la hoja de vida del estudiante u otro documento anexo tales como,
fichas o carpetas investigativas que den cuenta de las alegaciones y defensas
efectuadas por el estudiante respecto a los hechos y sanciones.

Todo estudiante tiene derecho a apelar a las sanciones recibidas dentro del marco de la buena
educacion y a presentar sus descargos y pruebas que considere necesario en las etapas
correspondientes.

Para todas las medidas aplicadas, sean formativas, reparatorias, psicosociales ya sea dada la
concurrencia de una falta leve o menos grave, el o la estudiante por si mismo (a) o en conjunto
con su padre, madre y/ o apoderado, puede apelar en forma escrita en un plazo de 1 dia habil
contados desde la aplicacién de la medida. La apelacion debera ser presentada ante el Profesor
(a) jefe. La notificacidn de la medida sera a través del registro en la hoja de vida o carpetas o
expedientes que sean utilizados para tales efectos. La apelacidn serd resuelta en el plazo
maximo de 1 dia habil

Para todas las medidas aplicadas, sean formativas, reparatorias, psicosociales y disciplinarias
(suspensidn en cualquiera de sus formas con excepcion de la indefinida), ya sea dada la
concurrencia de una se trate de una falta menos grave, grave o muy grave-gravisima el
apoderado junto al estudiante deberd presentar su apelacion por escrito en un plazo de 1 dia
habil desde la notificacion por escrito de la medida, aportando los antecedentes necesarios
para su reconsideracion. La apelacion debera ser presentada ante Encargada de Convivencia
Escolar, quien dara a conocer la resolucidn definitiva en un plazo maximo de 3 dias habiles.

En el caso de la aplicacion de la medida de condicionalidad simple o extrema o suspension
indefinida el apoderado junto al estudiante deberd presentar su apelacidn por escrito en un
plazo de 3 dias habiles desde la notificacidn por escrito de la medida, aportando los



antecedentes necesarios para su reconsideracion. La apelacidén deberd ser presentada ante el
director, quien dara a conocer la resolucién definitiva en un plazo maximo de 5 dias habiles.
Ante las resoluciones que resuelvan las apelaciones no procedera recurso alguno.

Respecto a la apelacion de las medidas expulsidn y cancelacién de matricula se debe estar a lo
dispuesto en los articulos 49 y 50 siguientes.

Articulo 43.- La expulsion o cancelacion de matricula de un estudiante por problemas o faltas
conductuales es considerado como una medida extrema, y se aplica en aquellos casos en que,
habiendo agotado todos los procedimientos exigidos por el Reglamento Interno de Convivencia
del Establecimiento, el estudiante persiste en su mal comportamiento.

Articulo 44: Aspectos previos al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de
matricula:
El director, por si o a través de un representante, debera haber ejecutado las acciones
siguientes:

e  Sefalar a los apoderados los problemas de conducta de su pupilo.

e  Advertir de la posible aplicacidn de sanciones al estudiante y su apoderado.

¢ Implementar a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o

psicosocial a La expulsidn o cancelacion de matricula sera aplicada por el director del

centro educativo.

. La decision y sus fundamentos, seran notificada por escrito al estudiante

afectado y a su apoderado, quienes podrdn pedir por escrito la reconsideracion de la

medida dentro de 5 dias de su notificacion, ante la misma autoridad.

e  Eldirector resolvera la apelaciéon previa consulta al Consejo de Profesores. El

Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes

técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

e Laresolucidon sera informada de forma verbal en reunién con el apoderado en

un maximo de 10 dias a contar del dia en que se presentd esta apelacion, quedando

registro escrito en Direccion y entregandose copia de ello.

e  Cabe tener presente que previo a la aplicacién de la sancién, el (la) estudiante y

el apoderado tendran derecho a efectuar todas las alegaciones y descargos que

estime conveniente.
En aquellos casos en que se afecte gravemente la convivencia escolar, entendiéndose por ello,
los actos cometidos que causen dafio a la integridad fisica o Psiquica de cualquiera de los
miembros de la En aquellos casos en que se afecte gravemente la convivencia escolar,
entendiéndose por ello, los actos cometidos que causen daio a la integridad fisica o Psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educacional. El director debera notificar la decisidon de suspender al
estudiante, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado, segln corresponda. La Escuela tendra un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacidon. Respecto a la decisidn de la expulsidn o cancelacion
de matricula y sus fundamentos, podrdn pedir la reconsideracién de la medida dentro de cinco



dias de su notificacidn, ante la misma autoridad — el director-, quien resolverd luego de
consultar al Consejo de Profesores. La interposicion de la referida reconsideracién ampliara el
plazo de suspensién del alumno estudiante hasta culminar su tramitacién. Cabe sefialar que la
suspension de la que trata el presente pdarrafo corresponde a las modificaciones legales
introducidas por la ley conocida como Aula Segura.

En todo momento al aplicar las medidas de expulsién o cancelacién de matricula se respetaran
los principios proporcionalidad y no discriminacion arbitraria, regulados en este Reglamento.

Articulo 45.- Criterios de aplicacién de las medidas y sanciones. De acuerdo a lo sefialado por el
MINEDUC, “de acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones”. Por lo tanto, se tomardn en
consideracion, al momento de aplicar una sancidn, si es que se trata de un adulto o de una
persona con jerarquia dentro de la estructura escolar.

De la misma forma, se tomard en consideracién el origen del conflicto que dio lugar al
comportamiento sancionado. Segun ello, se hace necesario conocer el contexto, la motivacién
y los interesas que rodean la aparicion de la falta. Por lo tanto, se evaluara las siguientes
condiciones:

a) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extensidn del dafio causado.

c) Lanaturaleza, intensidad y extensién de la agresién por factores como:
e Lapluralidad y grado de responsabilidad de los agresores o causantes;
e El cardcter vejatorio o humillante del maltrato o en su consecuencia;
e  Actuar en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
e Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;
e Agredir a un profesor o funcionario del centro educativo;

d) El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;

e) Ladiscapacidad o indefension del afectado.

f)  Vulneracién del Derecho a la Honra en casos de maltrato y/o ciber bullying.

Articulo 46.- Seran considerados atenuantes de la falta:
a) Reconocer inmediatamente la falta, estar arrepentido y aceptar las
consecuencias de ésta.
b) Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta,
debidamente conocida y acreditada por especialistas.
c¢) Lainexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.
d) Actuar en respuesta a una provocacion y/o amenaza por parte de otros.
e) Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor del
estudiante afectado del centro educativo.

Articulo 47.- Seran considerados agravantes de la falta:
a) Actuar con intencionalidad o premeditacién.
b) Inducir a otros a participar o cometer una falta.



previas.

c) Abusar de una condicidn superior, fisica o cognitiva por sobre el afectado.

d) Ocultar, tergiversar u omitir informacién durante alguna instancia de
investigacion de la falta.

e) Inculpar a otro u otros por la falta propia cometida.

f)  Cometer la falta ocultando la identidad.

g) No manifestar arrepentimiento.

h) Comportamiento negativo anterior del responsable;

i)  Cometer la falta pese a la existencia de una mediacién o acuerdos de mejoras
de conductas

j)  Impactar negativamente en la Comunidad Escolar.

Articulo 48.- Se consideraran las siguientes medidas pedagdgicas, reparatorias, de apoyo
pedagdgico o psicosocial. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 57: Las
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por:

a) Profesor acompanfante, asignatura y/o Educador Diferencial.
b) Inspector/a.

c¢) Encargado de Convivencia Escolar.

d) Psicélogo.

En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos multidisciplinarios.
En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento como
redes de apoyo, consultorios de salud, OPD u otros. De esta manera, la finalidad de estas
medidas son la busqueda de soluciones a las problematicas que impiden que un estudiante se
desarrolle de forma integral. Con su aplicacion se espera que el estudiante:

a) Desarrolle el sentido de responsabilidad respecto de sus deberes.
b) Aprenda a resolver conflictos de manera dialogante y pacifica.

c) Reconozca las consecuencias de su actuacion.

d) Repare la situacion generada.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial no son consideradas sanciones, por lo tanto,
pueden ser aplicadas en su propio mérito o en forma complementaria a las sanciones. Dentro

de las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial se encuentran:

a) Didlogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo
que busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones
realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando el
estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de
aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

b) Citacién de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en
conjunto: Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo
de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al apoderado



con el objetivo de informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer los
antecedentes que pueda aportar la familia y

tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberdn aplicarse

tanto en su hogar como en el establecimiento.
c¢) Medidas de reparaciéon del dafio causado: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la
comunidad educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexién necesario
realice acciones que busquen reparar el dafio causado. De esta forma las medidas
reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante responsable puede
tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber
infringido un dafio. Estas acciones deben restituir el dafio causado y surgir del
didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una
imposicidn externa, ya que perderia el caracter formativo. Las medidas de
reparacion pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucidon de un bien,
la devolucién de

un bien y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio causado. En

la resolucidn, se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado,

si hay mérito para ello, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.
d) Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida
por un estudiante, éste haya causado daiio a la comunidad educativa, se le guiara
para que luego del proceso de reflexidén necesario realice acciones que busquen
reparar el dafio causado a través de su esfuerzo personal. Estas acciones deberan
restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia
del dafio ocasionado, no de una imposicién externa, porque perderian el caracter
formativo. Implican la prestacion de un servicio a favor de la comunidad que ha sido
dafiada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos servicios
pueden consistir en ordenar o limpiar algln espacio del establecimiento como
patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes, sala; mantener el jardin, ayudar
en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la
biblioteca, laboratorio de computacidn, ser ayudante de un profesor en la
realizacion de una o mas clases, segln sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca
segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.
e) Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la
presentacion de un ensayo a los integrantes de la comunidad educativa sobre el
tema en cuestion.
f)  Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo
psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten
temas que busquen ensefar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma
adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la
buena convivencia escolar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido
talleres para el abordaje pacifico de la resolucidn de conflictos, control de impulsos,
tolerancia a la frustracidn, respeto a la diversidad, entre otros, adaptandose a las
habilidades y el nivel de nuestros/as estudiantes.



g) Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones
realizadas por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde
en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar a los padres, madres y/o
apoderados(as) herramientas para apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar
desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres
parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucién
pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

h) Derivacién al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las
medidas pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacion a apoderados y
existiendo aun una necesidad por parte del estudiante de apoyo, entonces los
profesores acompanantes y/o de asignatura podran derivar al estudiante para que
sea apoyado por el Equipo psicosocial, quienes abordaran la situacidn del estudiante
a partir de un diagnéstico y posterior plan de accidon que contenga las gestiones que
se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se
espera que el estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su
entorno en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

i)  Derivacién a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de
convivencia escolar previa informacidn a la Direccidn, podra derivar los
antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficinas
comunales de proteccion de derechos (OPD/OLN), CESFAM, entre otros similares.
Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde el Equipo
psicosocial a objeto de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén
aplicando a favor del estudiante. Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as)
de atencidn de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el
establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma
interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiante y su
apoderado.

Las presentes medidas podran ser aplicadas para las faltas leves, menos graves, graves y muy
graves.

Articulo 49.- En el caso de que proceda, se establecen como proceso de acompafiamiento

El Centro Educativo, en la generalidad de los casos y en la medida de su capacidad,
implementard un proceso de acompafiamiento al estudiante a través de medidas como la
conversacioén personal, el recordatorio del compromiso adquirido, la solicitud de reparar faltas
o pedir disculpas, la entrevista con el apoderado, ejecucion de acciones acordadas,
pretendiendo con ello un cambio positivo.

El proceso de acompafiamiento sera iniciado y liderado por el/la Profesor/a jefe cuando
considere que una conducta es reiterada e interfiere en la convivencia escolar o transgrede
este Reglamento. Se recopilan y analizan los antecedentes y se implementan las acciones
respectivas segun el caso. También otros miembros de la institucion como: Coordinadores,
Encargado de Convivencia, Psicdlogo(a), etc., pueden participar activamente en propiciar



instancias de didlogo, reparacién, compromisos, etc., en pos de la solucién arménica y pacifica
del conflicto.

Articulo 50.- Presuncion de inocencia.

Ningun estudiante sera considerado culpable; y serd el procedimiento de evaluacion de faltas,
el que determinara los grados de responsabilidad, si correspondiere, ya que todas las personas
son inocentes hasta que se compruebe lo contrario.

Articulo 51.- De las medidas pedagdgicas, psicosociales y sanciones educativas.

Se detallan las medidas pedagdgicas, psicosociales y sanciones educativas que eventualmente
se aplicardn. El objetivo de ellas es dar una oportunidad al alumno(a) para que, tomando
conciencia de ella, tenga la oportunidad de rectificar su conducta. Cabe tener presente lo
dispuesto en el articulo 51.
e Lareparacion busca enmendar las acciones que hayan vulnerado las normas de
convivencia de la Escuela. Son instancias de reflexién y de toma de conciencia del
estudiante frente a su conducta.
- Reparaciones pedagdgicas: Buscan reparar conductas que interrumpen
el buen funcionamiento y proceso de cualquier actividad académica.
- Reparaciones valdricas: Buscan reparar conductas que atentan contra la
buena convivencia escolar.

e Suspensién: Es una medida de cardcter disciplinaria que tiene como objetivo
principal la reflexion del estudiante en casa con su familia respecto de su
trasgresion al manual de convivencia, que se aplicara en el caso de cometer faltas
graves o gravisimas. La suspensidn puede ser:
- Suspensién Interna del estudiante de la jornada de clases, con
asistencia al centro educativo en la misma jornada debiendo desarrollar
trabajos comunitarios, formativos o pedagdgicos, permaneciendo en el
centro educativo.
- Suspensidn de clases por un dia y un maximo de cinco dias. La
suspension de clases puede realizarse hasta por cinco dias habiles en caso
que la falta lo amerite. Este periodo se podra prorrogar por 5 dias mas, en
aquellos casos debidamente calificados.
- Suspensién de participar en actividades extra programaticas,
ceremonias, eventos o cualquier otro acontecimiento de la comunidad
escolar.
e Amonestacion formal por parte del inspector(a) o director. De ella quedara
siempre constancia escrita.
e  Comunicacion al apoderado.
e  C(itacién al apoderado: En situaciones especiales o ante la reiteracién de
observaciones negativas, el profesor(a) jefe(a) citard al apoderado para informarle
de la situacidn y buscar remediales.



e Retirada de objetos: Todo objeto que los alumnos porten a la Escuela
indebidamente o que sea usado de manera improcedente, podrd ser requisado por
los profesores o directivos. Posteriormente sera devuelto al apoderado.
e  Derivacién psicosocial: Terapia personal, familiar o grupal; talleres de
reforzamiento, de educacion o de control de conductas perjudiciales para la
convivencia con otros/as.
. Realizacion de tareas compensatorias: Ante determinadas faltas, puede resultar
conveniente imponer la obligacidn de realizar, fuera del horario de clases, trabajos
conducentes a reparar o compensar el dafio causado (estudiar, limpiar, pintar,
reparar, etc.). Estas sanciones sélo las pueden imponer el inspector(a), el jefe de
UTP, Encargado de Convivencia Escolar o el director. Y deben ser conocidas
previamente por el Apoderado.
e Adecuaciones curriculares dentro de la jornada escolar: Ante reiteradas
situaciones de maltrato dentro del aula el/la estudiante debera realizar sus
actividades escolares en inspectoria o en un lugar que determine éste o UTP.
e  Condicionalidad de la matricula: Ante repetidos comportamientos inadecuados
de un alumno, el director puede declarar la condicionalidad de su matricula en la
Escuela. Ello exige, de parte del alumno, una clara superacién de los aspectos
deficitarios del estudiante para poder continuar en la Escuela. Serd comunicada
oportunamente al apoderado. La condicionalidad podra ser:
- Condicionalidad Simple. Es una sancidn comunicada por el director, en
forma escrita, al apoderado donde se le hace ver los problemas de conducta
gue ha tenido su pupilo y para los cuales requiere remediarlos. Esta sancién
se decide consultando previamente al Consejo de Profesores, después de
analizados los comportamientos del estudiante. Se revisa la mantencién o
levantamiento de la medida al finalizar cada semestre.
- Condicionalidad Extrema. Es una sancién comunicada por el director, en
forma escrita, al apoderado donde se le hace ver los problemas de conducta
gue ha tenido el pupilo, y que arriesga su continuidad en el centro
educativo. Esta sancidon es decidida por la direccién, consultando
previamente al Consejo de Profesores. En la carta se deben definir
claramente las razones que ameritan la adopcion de esta medida, los
momentos en que se evaluaran los avances del estudiante respecto de los
compromisos asumidos y una fecha cierta de levantamiento de la medida si
la evaluacion es positiva. La condicionalidad de matricula siempre se revisa
al final de cada semestre, independiente de la fecha en la cual se haya
aplicado.
- Cancelacién de matricula: Se aplicara en aquellos casos en que,
habiendo agotado todos los procedimientos exigidos por el Reglamento de
Convivencia, el estudiante persista en problemas que afecten la convivencia
escolar.
- Expulsidon inmediata y definitiva de la Escuela, Es una medida extrema,
gue se aplica si existe peligro real para la integridad fisica o sicoldgica de
alguno de los miembros de la comunidad educativa.



Dependiendo de los hechos y estudiantes involucrados, la Escuela podra solicitar al Apoderado
que su pupilo no sea enviado al establecimiento durante el periodo que dure la recopilacion de
antecedentes, no como una medida disciplinaria, sino como una forma de resguardar la
integridad fisica y psicoldgica de los afectados. Sin perjuicio de lo anterior, los nifios y nifias que
cursen los niveles de educacién parvulario no podran ser objeto de sanciones por infracciones a
la convivencia, sino que se adoptaran medidas pedagdgicas o formativas orientadas a
desarrollar progresivamente en éstos empatia para la resolucion de conflictos y comprension
de normas.

Articulo 52.- Clasificacidn de las faltas.

La clasificacion de una conducta como falta leve, grave o gravisima considerara, entre otros
aspectos:

¢ La edad y nivel de desarrollo del estudiante.

e La intencionalidad de la conducta.

* El dafio ocasionado.

e La reiteracion.

e La existencia de provocacion.

¢ El contexto en que ocurrieron los hechos.

¢ La existencia de necesidades educativas especiales o condicién del espectro autista.
e La colaboracion del estudiante durante la investigacion.

¢ La existencia de medidas de apoyo implementadas previamente.

La sola ocurrencia de una conducta no determinara automaticamente la aplicacion de la
medida disciplinaria mas gravosa, debiendo analizarse cada caso en particular.

a) Faltas leves: De acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de Educacién, son faltas leves
las actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafo
fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad. En nuestra Escuela, correspondera
a la infraccion del Reglamento y de la normativa vigente en la Escuela, que por su misma
entidad o por sus circunstancias no deba ser considerada grave o muy grave.

Son consideradas faltas leves las siguientes acciones y/o actitudes:
Falta de aseo y/o incumplimiento de la normativa de higiene personal.
No poner atencion o tener una actitud indiferente en clases.

Distraer a otros alumnos(as) en clases.

Ensuciar pasillos, salas de clases y otras dependencias.

1

2

3

4. No portar su cuaderno de comunicaciones.

5

6. Atrasos tanto al inicio como durante el desarrollo de la jornada escolar,
a

plicandose el articulo 32 del presente reglamento.



Las faltas leves serdn abordadas prioritariamente mediante estrategias pedagégicas y
formativas, promoviendo la reflexidn, el didlogo, la mediacién y la reparacion voluntaria cuando
corresponda.

b) Faltas Menos graves: Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones que
afectan la convivencia escolar, repercutiendo en menor medida en los integrantes de la
comunidad.
Antes de aplicar medidas disciplinarias frente a faltas graves, el establecimiento evaluard la
pertinencia de implementar medidas de apoyo, acompanamiento psicosocial, mediacién u
otras estrategias restaurativas, cuando la naturaleza de los hechos lo permita.

1. Nojustificar la ausencia o no presentacion a clases, talleres, evaluaciones y
trabajos.

2. Interrumpir o perturbar el desarrollo de clases con actos como: bulla, lanzar
objetos, molestar a compafieros(as), pasearse o no trabajar.

3. Realizar ventas de dulces u otros productos que no estén autorizados por parte
de la Direccion.

4. No tomar apuntes o negarse a trabajar en clases.

5. No presentar materiales y Utiles necesarios para el cumplimiento de sus
deberes escolares.

6. No cumplir con sus deberes escolares: tareas, lecciones, disertaciones o
trabajos.

7. Manifestaciones amorosas con contacto fisico que afecten a la comunidad
escolar y que sea llevado a cabo entre estudiantes dentro y en el frontis del
establecimiento.

8. Dormir en clases (Revisar su estado de salud).

9. Manipular elementos tecnoldgicos en la sala de clases: MP4, celulares,
audifonos, camaras, juegos, videos, consolas de juego, etc., a menos que sea con
fines educativos.

10. Acceder sin autorizacion a: Facebook, redes sociales, YouTube, etc., en la sala
de computacién u otro medio electrdnico en horario de clases.

11. Decir groserias o utilizar un lenguaje soez.

12. Reincidencias de faltas leves de la misma falta (3 de la misma falta durante el
afio escolar).

c) Faltas graves: Son aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica o psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien
comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia.
Son consideradas faltas graves las siguientes acciones y/o actitudes:
1. No entregar, ocultar o destruir las comunicaciones y/o citaciones emanadas del
Establecimiento a padres o apoderados.
2. No acatar normas y érdenes dadas por el personal del centro educativo:
directivos, docentes, asistentes de la educacion, etc. Desacato a la autoridad dentro
y fuera de la sala de clase.



3. Adoptar una actitud negativa o negarse a cumplir una evaluacién estando
presente.

4. Falta a la honestidad, obteniendo o dando informacion, antes, durante o
después de la aplicacidon de un instrumento evaluativo; incluso mediante el uso de
cualquier dispositivo electrdnico.

5. Falsificar firmas y/o comunicaciones de los apoderados o de los miembros de la
comunidad.

6. Prestar tareas y/o trabajo para que sean presentados por otros.

7. Presentar tareas y/o trabajos realizados por otros.

8. Serirrespetuoso en actos civicos, culturales, religiosos y/o con emblemas
patrios.

9. Dar mal uso o daiar cualquier tipo de material, equipos o recursos que estan al
servicio del aprendizaje.

10. Salir del centro educativo antes del término de la jornada de clases, sin la
autorizaciéon correspondiente.

11. Agresiones fisicas.

12. Pelear al interior del Establecimiento o fuera de éste.

13. Proferir insultos o groserias, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a
cualquier miembro de la comunidad Educativa.

14. Fumar cigarrillos adquiridos en el comercio o artesanales, vaporizadores o
cualquier otro artefacto, ya sea al interior del centro educativo, en el frontis del
mismo o en cercanias mientras el estudiante esté desarrollando actividades
relacionadas con el establecimiento a través de cualquier mecanismo

15. Hacer necesidades fisicas de forma intencionada en lugares inapropiados.

16. No presentarse a clases estando en la Escuela y/o retirarse sin la autorizacion
respectiva.

17. Abandonar el centro educativo, antes del término de la jornada regular sin
autorizacion.

18. Fugarse individual o colectivamente dentro del centro educativo (cimarra
interna)

19. Inasistencia a clases, sin estar en su casa, cometiendo engafios a su apoderado
o a funcionarios del centro educativo.

20. Desacato de instrucciones en planes de evacuacion.

21. Manipular o activar sin la debida indicacion, elementos de protecciény
prevencion de siniestro, como, por ejemplo: Extintores, red himeda, timbre, red
eléctrica, etc.

22. Comportarse de manera incorrecta en la via publica y/o en medios de
Transporte, que tengan repercusiones para la comunidad educativa o que involucren
a otros miembros de ésta tales como: peleas en grupo, consumo de alcohol o
drogas, rayado o destruccion de bienes publicos o privados.

23. Acceder a material inadecuado como por ejemplo pornografia, violencia
excesiva, etc., en la sala de computacion, Tablet, celular o cualquier otro medio
electrénico o escrito en el centro educativo.

24. Destruir materiales o pertenencias de sus compafieros(as) y/o funcionarios(as).



25. Reincidencias en Faltas menos graves (6 de la misma falta durante el afio
escolar).

d) Faltas gravisimas: Igualmente de acuerdo a lo establecido por el MINEDUC,
corresponden a actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y
sicolégica de otros miembros de la comunidad educativa y cualquier persona que se
encuentre dentro de las dependencias del establecimiento.

Son consideradas faltas muy graves o gravisimas las siguientes acciones y/o actitudes:

1. Amenazar y/o agredir gravemente, a cualquier miembro de la comunidad
educativa ya sea de manera verbal, fisica o psicoldgica de forma presencial o a
través de redes sociales.

2.  Ciber bullying, Bullying, acoso o maltrato escolar a otros estudiantes que afecte
gravemente la convivencia escolar o que vulnere el derecho a la honra.

3.  Grabar, exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier
conducta de maltrato escolar y/o refiido con la moral o iméagenes con la intencidn de
producir menoscabo a cualquier integrante de la comunidad educativa.

4. Ejecutar acciones temerarias que provoquen destrozos, dafios, peligro de la
integridad fisica propia y/o de los otros miembros de la comunidad educativa.

5. Falsificar correos electrénicos de apoderados, profesores o algin miembro de
la comunidad educativa.

6. Hackear las cuentas de trabajadores del establecimiento.

7. Crear o seguir cuentas de redes sociales que denigren o falten a la honra de
cualguier miembro de la comunidad educativa.

8. Participar de actos vandalicos dentro o fuera del Establecimiento.

9. Portar cualquier tipo de armas, ya sean de fuego o no, objetos punzantes,
cortantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser real, aun
cuando se haya o no hecho uso de ellos.

10. Provocar, participar y/o encubrir rifias entre estudiantes tanto en el interior
como en el exterior del centro educativo.

11. Destrozar el mobiliario o la infraestructura del centro educativo educacional.
12. Realizar conductas de exhibicionismo al interior del Establecimiento.

13. Alterar el contenido o dafar libros de clases, sistema computacional o cualquier
otra documentacion del Establecimiento.

14. Ingresar, portar, consumir o vender bebidas alcohdlicas, drogas,
estupefacientes, psicotrépicos, psicofarmacos o cualquier otro ilicito. Encontrarse
bajo sus efectos, ya sea al interior del centro educativo o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este.

15. Hurtar o ser cdmplices de sustraccidén de objetos, especies y/o dinero del centro
educativo o de alguno(s) de sus integrantes.

16. Hechos de contenido sexual y que sean reiiidos con la moral.

17. Realizar acosos de connotacidn sexual por cualquier medio.

18. Ataques o abusos de connotacion sexual




19. Sustraer, adulterar y/o compartir claves de acceso de sistemas de gestién o

seguridad del centro educativo.

20. Todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un

daio fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos,

la coaccidn o la privacidn arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida
publica como en la privada.

21. Reincidir en las faltas graves (3 de la misma falta durante el semestre).

22. Difundir imagenes intimas o contenido privado sin consentimiento.

23. Crear perfiles falsos para dafar a integrantes de la comunidad educativa.
24.Utilizar herramientas de inteligencia artificial para generar imagenes, audios o videos
destinados a humillar, amenazar, ridiculizar o perjudicar a cualquier integrante de la comunidad
educativa.
25.Realizar ciberacoso mediante redes sociales, aplicaciones de mensajeria o plataformas
digitales.
26.Grabar o difundir situaciones de violencia escolar con el propdsito de exponer, humillar o
viralizar a estudiantes o funcionarios.
27.Cualquier conducta que constituya delito conforme a la legislacion vigente.

Articulo 53.- Medidas. Para una buena educacidn es necesario procurar la enmienda o
correccion de los comportamientos indebidos. Son muchas las medidas que para ello pueden
aplicarse, desde la mera reflexidon o consideracion verbal hasta sanciones graves o muy graves.

Entre las medidas o sanciones que la Escuela puede aplicar a los alumnos sefialamos:
e  Reflexidn guiada.
e Entrevistas individuales.
e Mediacién escolar.
e Practicas restaurativas.
e Compromisos escritos.
e Acciones de reparacion voluntaria.
e Participacidn en talleres socioemocionales.
e Actividades de fortalecimiento de habilidades sociales.
e Derivacién al Equipo de Convivencia Escolar.
e Derivacién al Programa de Integracion Escolar cuando corresponda.
e  Derivacion a redes externas con autorizacion de la familia cuando resulte
pertinente.

a) Medidas para faltas de tipo leve: Al incurrir el estudiante en una falta leve, el docente de
asignatura y/o el(la)profesor(a) jefe y/o Encargado de Convivencia Escolar, actuaran
formativamente a través de un didlogo o conversacion, para que se produzca una toma de
conciencia y asi evitar la reiteracion de la falta, pudiéndose aplicar las siguientes medidas:
Para las infracciones contenidas en los nimeros 1y 2 del articulo 58 a) se aplicara un Diadlogo
personal pedagdgico y reparador.



Para las infracciones contenidas en los nimeros 3 y 4 del articulo 58 a) se
aplicard Anotacion en el Libro de clase.

Para las infracciones contenidas en el numero 5 del articulo 58 a) se aplicara
amonestacion formal por parte del Inspector(a), profesor jefe o jefe de UTP.
De ella quedard siempre constancia escrita.

Para las infracciones contenidas en el nimero 6 del articulo 58 a) se aplicara
se aplicara el articulo 32 del presente reglamento

Si la conducta persiste son posibles medidas a tomar:

Para las infracciones contenidas en los nimeros 1y 2 del articulo 58 a) se
enviard una comunicacion al apoderado a través de mail.

Para las infracciones contenidas en los nimeros 3 y 4 del articulo 58 a) se
citara al apoderado para tomar acuerdo con el estudiante a fin de
enmendar y/o no repetir la falta, dejando registro de lo acordado en el libro
de clases o instrumentos anexos a través de los cuales se gestione la
convivencia escolar.

Para las infracciones contenidas en los nUmeros 5 y 6 del articulo 58 a) se
efectuard derivacion psicosocial o psicopedagdgica segin corresponda.

Derivacion psicosocial.

b) Medidas para faltas de tipo menos grave: Al incurrir el estudiante en una falta menos grave,
el docente de asignatura y/o el(la) profesor(a)jefe y/o Encargado de Convivencia Escolar,
actuaran formativamente a través de un didlogo o conversacidn, para que se produzca una
toma de conciencia y asi evitar la reiteracion de la falta, pudiendo aplicar las siguientes

medidas:

Para las infracciones contenidas en los nimeros 1y 2 del articulo 58 b) se
aplicard un didlogo personal pedagdgico y reparador.
Para las infracciones contenidas en los nimeros 3 y 4 del articulo 58 b) se
registrara observacion escrita en el libro de clases.
Para las infracciones contenidas en los nUmeros 5y 6 del articulo 58 b) se
aplicara amonestacion formal por parte del Inspector(A), profesor jefe o jefe
de UTP. De ella quedara siempre constancia escrita.
iv. Para las faltas contenidas en el nimero 9 del articulo 58 b), el profesor
jefe o profesor de asignatura, podran requisar el o los aparatos, haciendo entrega
de estos al estudiante al final de la clase, informando al apoderado si lo considera
necesario.
v. Para las infracciones contenidas en los nimeros 7, 8, 10 y 11 del articulo 58 b)
se envia Comunicacién al apoderado.
vi. Para las infracciones contenidas en el numero 12 del articulo 58 b) se
citara al apoderado para establecer acuerdos con el estudiante a fin de enmendar
y/o no repetir la falta, dejando registro de lo acordado en libro de clases o
instrumentos anexos a través de los cuales se gestione la convivencia escolar.



Si la conducta persiste son posibles medidas a tomar:

i.  Paralas infracciones contenidas en los nimeros 1 a 4y 9 del articulo 58

b) se efectuard

derivacién psicosocial o psicopedagdgica segun corresponda.
ii. Paralas infracciones contenidas en los nimeros 5 a 8 6 del articulo 58

b) se aplicara
suspension hasta por 2 dias.

iii.

b) se
aplicara suspension interna.

Para las infracciones contenidas en los niumeros 10 a 12 del articulo 58

c) Sanciones para faltas de tipo grave: Al incurrir el estudiante en una falta grave,

el Encargado

de Convivencia Escolar, actuaran formativamente a través de un didlogo o conversacién, para
gue se produzca una toma de conciencia y asi evitar la reiteracidn de la falta. El establecimiento
educacional podra aplicar, las siguientes medidas segun la gravedad de la falta

Infraccion

Medida a aplicar

Infracciones contenidas en el nimero 1 del
articulo 52 ¢)

Amonestacion Verbal de caracter formativo.

Infracciones contenidas en los nimeros 2 y 3 del
articulo 52 c)

Suscripcidon de compromiso escrito con el
estudiante.

Infracciones contenidas en los nimeros 4 y 5 del
articulo 52 c)

Registrar observacion escrita.

Infracciones contenidas en los numeros 6 al 8 del
articulo 52 c)

Realizar entrevista al estudiante y su apoderado con
Profesor jefe, y/o Encargado de Convivencia Escolar,
tomandose acuerdos por escrito en hoja de vida del
estudiante.

Infracciones contenidas los

numeros 9y 10 del articulo 52 c)

en

Amonestacion Verbal de caracter formativo.




Infracciones contenidas en el nimero 11 del Realizar entrevista al estudiante y su apoderado con

articulo 52 c) Profesor jefe, y/o Encargado de Convivencia Escolar,
tomandose acuerdos por escrito en hoja de vida del
estudiante.

Infracciones contenidas en el nimero 12 del Suspension del estudiante por 1y hasta 4 dias.

articulo 52 ¢)

Infracciones contenidas en los nimeros 13y 14 |Amonestacién Verbal de caracter
del articulo 52 c) formativo.

. . , Suspension del estudiante por 1y hasta 4 dias.
Infracciones contenidas en los nimeros 15 al

18 del articulo 52 c)

Infracciones contenidas en los nimeros 19y 20 |SUsPension de actividades o ceremonias

del articulo 52 c)

Infracciones contenidas en los nimeros 20y 21  |Condicionalidad Simple.
del articulo 52 c)

. . . nsion interna.
Infracciones contenidas en los nimeros 22 al Suspension interna

25 del articulo 52 ¢)

Si la conducta persiste se aplicaran las siguientes medidas, de manera conjunta o separada:

Infracciones contenidas en los nimeros 13 al 25 Condicionalidad extrema

del articulo 52 c)

d) Sanciones para faltas de tipo gravisimas: Al incurrir el estudiante en una falta
muy grave, el Encargado de Convivencia Escolar o el director seglin corresponda
analizard la situacidon y decidird las acciones a seguir, las que podrian ser:

i Infracciones contenidas en el nimero 1, 9, 14, 18 y 20 del articulo 52 d)
se puede aplicar la medida de Suspensidon Indefinida.



ii. Infracciones contenidas en el nimero 1, 9, 14, 18 y 20 del articulo 52 d)

se puede aplicar la medida de Condicionalidad simple/extrema

iii. Infracciones contenidas en el nimero 1, 9, 14, 18 y 20 del articulo 52 d)

se puede aplicar la medida de Cancelacién de Matricula o Expulsién segun el

contexto del caso particular en consideracion a las causales de atenuantes o

agravantes contenidas en este Reglamento.

iv. Para las infracciones sefialadas en los nimeros 2, 3,16 y 17 del articulo

52 d) se aplicard la Suspension del estudiante hasta por 5 dias (Renovables por

5 dias mas) o condicionalidad simple o condicionalidad extrema.

V. Para las infracciones sefaladas en el nimero 4 del articulo 52 d) se

aplicara la Suspension de 1 a 4 dias.

vi. Para las infracciones sefaladas en los nimeros 5, 6, 16 y 17 del articulo

52 d) se aplicard la Condicionalidad extrema o simple segin como afecta a la

comunidad.

vii.  Paralainfraccion sefalada en los nimeros 7, 8 y 15 del articulo 52 d) se

aplicara Trabajo comunitario, medidas reparatorias, condicionalidad simple o
condicionalidad extrema segun el contexto del caso particular en consideracion a las causales
de atenuantes o agravantes contenidas en este Reglamento.

viii.  Parala infraccion sefalada en los nimeros 10 y 11 del articulo 52 d) se

aplicara Suspensioén hasta por 5 dias, medidas reparatorias, condicionalidad

simple o condicionalidad extrema segun el contexto del caso particular en

consideracion a las causales de atenuantes o agravantes contenidas en este

Reglamento.

iX. Para la infraccion sefialada en el nimero 12 del articulo 52 d) se

aplicard Derivacion a convivencia escolar, revisar antecedentes para la

aplicacion de condicionalidad simple.

X. Para la infraccién sefalada en los nimeros 13, 19 y 21 del articulo 52 d)

se aplicara la Condicionalidad extrema.

Articulo 54.- En aquellos casos en que exista reiteracién en las conductas; o que una conducta
afecte gravemente la convivencia escolar; o que exista peligro para la integridad fisica o
sicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa, se aplicara la sancion de
expulsién o no renovacién de matricula, segun corresponda. En virtud de ello, se podrd atenuar
la aplicacidn del procedimiento establecido en el articulo 44 en lo referido a haber sefialado al
padre, madre o apoderado los problemas de conducta; haber advertido de la posible aplicacién
de sanciones y haber implementado a favor del/la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico
o psicosocial.

Articulo 55.- A aquellos estudiantes que hayan sido sancionados con la medida de
condicionalidad simple o extrema y que, por dicho motivo, hayan tenido que suscribir acuerdos
de trabajo entre el estudiante/apoderado y la Escuela, se reconocera la superacion de las
conductas, motivo por el cual, se revisara al término de cada semestre la situacién y se podra
rebajar la medida de condicionalidad extrema a la simple o quedara sin condicionalidad.



Lo anterior, quedara debidamente registrado en un documento de compromiso de
condicionalidad, que debera ser firmado por el/la estudiante y el apoderado.
Las medidas disciplinarias solo procederan cuando las estrategias preventivas y formativas
resulten insuficientes o cuando la gravedad de los hechos asi lo justifique, debiendo quedar
debidamente fundamentadas en los antecedentes del caso.
Articulo 56.- Todo procedimiento disciplinario debera garantizar:

1. Comunicacién oportuna de los hechos investigados.
Derecho del estudiante y su apoderado a conocer los antecedentes.
Derecho a formular descargos.
Derecho a presentar pruebas o antecedentes.
Derecho a ser escuchado.
Resolucién fundada.
Derecho a solicitar revision o apelacion.
Aplicaciéon de medidas proporcionales.
Registro escrito de todas las actuaciones realizadas durante el procedimiento.

10. Resguardo de la confidencialidad de las personas involucradas.
Articulo 57.-Medidas Restaurativas: Siempre que la naturaleza de los hechos lo permitay
exista disposicion voluntaria de las personas involucradas, el establecimiento podra
implementar practicas restaurativas orientadas a reparar el dafio, fortalecer las relaciones
interpersonales, promover la responsabilizacidn y prevenir la reiteracion de conductas que
afecten la convivencia educativa.
Estas medidas podran desarrollarse mediante procesos de mediacidn, acuerdos restaurativos,
conversaciones guiadas u otras estrategias acordes con la edad y caracteristicas de los
estudiantes.

WO N A WN

Articulo 58.- Estudiantes TEA: Cuando un procedimiento disciplinario involucre a un estudiante
con Trastorno del Espectro Autista u otra necesidad educativa especial, el establecimiento
considerard los antecedentes pedagdgicos, médicos y socioemocionales disponibles,
implementara los ajustes razonables que correspondan y analizara las circunstancias
particulares del caso antes de adoptar cualquier medida disciplinaria, conforme a la Ley N.°
21.545 y al Decreto N.° 83.

Titulo Sexto: Felicitaciones y Reconocimientos

Articulo 59.- Por cada curso, anualmente se elegira un premio al Mejor Compafiero o
Compafiera, entregado por los estudiantes (por curso).

Articulo 60.- En 82 Basico se entregaran las siguientes distinciones, en la Ceremonia de
Licenciatura:

a) Premio al Esfuerzo

b) Excelencia Académica.

c) Alumno integral

d) Mejor companiero

e) Trayectoria



Titulo Octavo: Del Consejo de Profesores
Articulo 61: Del Consejo de Profesores.

1.Todos los profesores de la Escuela tienen la obligacién de asistir con
puntualidad a todos los consejos de profesores y reuniones técnicas que cite la
Direccién o la Unidad Técnica Pedagégica.

2.El Consejo de Profesores se reunira en forma semanal, ademas de las reuniones
extraordinarias que cite la Direccién.

3. Las reuniones técnicas de profesores se realizaran semanalmente, en diay
horario que fije la Direccién del Establecimiento.

4. El Consejo de Profesores serd presidido por el director del establecimiento y en
su ausencia por quien le secunde en el cargo, quien debera guiar la sesion
mediante una tabla de puntos a tratar.

5. Las reuniones técnicas seran dirigidas por el jefe de la Unidad Técnico
Pedagdgica del Establecimiento, quien se basara en tabla de puntos o pauta de
trabajo.

6. Tanto para el Consejo de Profesores como para la Reunidn Técnica se elegira de
los mismos integrantes del consejo un(a) secretario(a) para que levante acta de
cada reunidn y darle lectura en la reunidn siguiente para su aprobacidn y analisis.

DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO:

1. El Consejo de Profesores sera consultivo.

2.Cada integrante del Consejo de Profesores tiene derecho a voz y a voto dentro
del Consejo y a exigir que su opinidn quede explicitamente registrada en el acta
cuando asi lo considere, cautelando el correcto uso del lenguaje y el respeto hacia
los demas.

3. El Consejo de Profesores podra pronunciarse sobre situaciones de tipo técnico-
pedagdgicas, las que en todo caso deben sujetarse a la legalidad vigente y a los
reglamentos del Establecimiento. También podra ser consultado respecto de
materias disciplinarias de los alumnos y de tipo administrativas, seguin lo que
indique la reglamentacion interna y legal del pais.

4. Toda situacién en que se emita un pronunciamiento del Consejo de Profesores
debera ser aprobada por el 50% mas 1 de los profesores presentes en el Consejo.
5. La asistencia, tanto al Consejo de Profesores como a las demds reuniones, debe
quedar registrada con nombre y firma de cada integrante.

6. Las ausencias a reuniones deben ser justificadas debidamente ante la Direccién
del Establecimiento, quien evaluara su pertinencia.

7. Las ausencias o atrasos injustificados ameritaran las sanciones establecidas en
la legislacion vigente del pais.



Titulo Noveno: Higiene, Seguridad y Cuidado del Medioambiente.

Articulo 62. De la higiene del establecimiento educacional.

El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacién con dedicacién exclusiva para
la mantencién del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también
implementa anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de
vectores y plagas. Los profesores son responsables de modelar el cuidado de los espacios que
utilizan junto con los estudiantes.

Articulo 63. la seguridad y emergencia.

El acatamiento de las normas de seguridad debera constituir una practica permanente en el
establecimiento educacional. En cada asignatura de aprendizaje se deberdn ensefiar y practicar
las normas que rigen el uso de los diferentes implementos de préctica, el manejo adecuado y
seguro de productos quimicos, maquinarias y otros procedimientos. Con este objeto y con la
asesoria de los organismos pertinentes, deberdn instalarse en lugares visibles normas
especificas de seguridad y emergencia. El establecimiento contard con un Plan Integral de
Seguridad Escolar, con los protocolos de actuacion correspondientes, siguiendo las
orientaciones de los organismos pertinentes, de acuerdo a la realidad del establecimiento. Del
cuidado del medio ambiente.

Articulo 64: El uso racional de los recursos y el cuidado del medio ambiente debera constituir
una practica permanente en el establecimiento educacional. En cada asignatura de aprendizaje
se deberan utilizar recursos pedagdgicos que promuevan practicas sustentables como también
iniciativas que fomenten el trabajo colaborativo con organizaciones publicas y privadas para
difundir y ejecutar actividades cuyo objetivo sea el cuidado del medio ambiente.

Titulo Décimo. Obligacion de denuncia de delitos

Articulo 65: Ante la ocurrencia de hechos que, por accién u omisién, sean constitutivos de
delito y afecten a uno o a mas miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes,
asistentes de la educacidén, padres y/o apoderados y estudiantes), se debera denunciar ante
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los
tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del
hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el Encargado(a)
de Convivencia Escolar o la Direccidn del centro educativo.

Titulo Undécimo. De las regulaciones técnico- pedagdgicas

Articulo 66. En la linea de la regulacion formal y oficial de los procesos de aprendizaje-
ensefianza, es relevante indicar que todos los procesos educativos que se desarrollan en el
establecimiento, se realizan bajo la mirada de lo que esta contenido y declarado en el PEl,
ambos documentos que constituyen la base de todo el trabajo académico e integral con
nuestros estudiantes.




De este modo, las funciones técnico-pedagdgicas son aquellas de cardcter profesional de nivel
superior que, sobre la base de una formacion y experiencia docente especifica para cada
funcidén, se ocupan respectivamente de los siguientes campos de apoyo o complemento de la

docencia:

a. Supervision Pedagdgica. Practica declarada e instalada en el establecimiento de
manera oficial y formal, compartida y consensuada en espacios formales de
reunion, como son Grupos Profesionales de Trabajo, Consejos Técnicos,
Reuniones de Ciclo y Reuniones de Coordinacion. Todos los espacios sefialados
constituyen canales formales de informacion, toma de acuerdo y evaluacién de
procesos que se desarrollan en el establecimiento. De este modo, la Supervisién
Pedagdgica resulta ser un espacio profesional para compartir y revisar las
practicas pedagogicas, principalmente de aula, con instrumentos conocidos,
consensuados y procesos de retroalimentacidén cuyo foco y objetivo estd en
buscar la mejora continua de la accién docente y su impacto positivo en los
aprendizajes de los estudiantes.

b. Planificacién Curricular. Es la instancia donde se abordar la propuesta
Ministerial a objeto de adecuar el trabajo conforme nuestro PEI. La Planificacion
Curricular es la metodologia utilizada, propuesta por Direccién en conjunto con
UTP, la que se traduce en las propuestas curriculares de planificacion de cada
docente. Fundamental rol cumple el/la jefe(a) de UTP, quien levanta necesidades,
las comunica y las guias de modo de dar cumplimiento a los requerimientos
Ministeriales, pero sin dejar de lado nuestro propio contexto. Cabe sefialar, que
este proceso es ordenado, calendarizado y de conocimiento publico para nuestra
comunidad educativa.

c. Investigacién Pedagodgica. La investigacion pedagdgica recae en el/la jefe de
UTP. El objetivo en esta area es mantener a la Escuela actualizado en las
principales experiencias de aprendizaje exitoso a nivel nacional e internacional,
evaluando si su puesta en practica en nuestra Escuela es adecuada y generar valor
al aprendizaje a los estudiantes.

d. Perfeccionamiento Docente. Es el espacio formal de trabajo de los docentes.
Consiste en la busqueda de espacios de mejoramiento pasa por la deteccién de
las necesidades profesionales, instalandose como prioridad y ejecutando a partir
de ella, calendarios de cursos, talleres, charlas o perfeccionamientos tendientes a
entregar a los profesionales docentes mds y mejores herramientas para el
desarrollo de su trabajo con los estudiantes.

e. Evaluacion del aprendizaje: La evaluacidn del aprendizaje estd, en primer lugar,
en manos de las/os profesoras/es de asignatura, asi como también a cargo de jefe
de UTP.

Titulo Duodécimo. Medio de comunicacion oficial

Articulo 67. El medio oficial de comunicacién del establecimiento educacional y el apoderado
se haran por escrito, y podran ser dirigidas al correo electrénico que indique el padre, madre o

apoderado al momento de la matricula del nifio o nifia, asi como también de la App Familia

Lirmi.



Titulo Final

Articulo 68. Cualquier situacidn no contemplada en este reglamento, y sus protocolos anexos,
serd resuelta por el Consejo Directivo.
ANEXO | REGLAMENTO INTERNO DEL PREESCOLAR ESCUELA LUCILA GODOY ALCAYAGA 2024

Los nifios y nifias de nuestro Preescolar viven parte importante de sus dias entre nuestras salas
y patios, explorando, asombrandose y disfrutando con alegria la aventura del aprendizaje. En
virtud de las necesidades especificas que presentan los nifios y nifas de este nivel,
establecemos la necesidad de proponer lineamientos especificos del nivel Parvulos, que son un
complemento del “Reglamento Interno de Convivencia Escolar” de La Escuela Lucila Godoy
Alcayaga.

Debido a las particularidades y caracteristicas de los nifios y nifias de parvulo, el presente anexo
constituye un complemento a las normas establecidas en el Reglamento Interno, por tanto, las
normas alli establecidas son obligatorias a los estudiantes y padres, madres o apoderados en lo
gue corresponda. En este documento especificamos aspectos de funcionamiento, normativas y
obligaciones de los apoderados y apoderadas de los niveles que integran nuestro Parvulo (Pre
Kinder y Kinder).

Invitamos a todo apoderado y apoderada de nuestros niveles a leer y familiarizarse con el
documento oficial que entrega nuestras directrices de convivencia mas amplias, dado que las
dindmicas de la vida de los Parvulos son diversas y particulares, a continuacién, detallamos las
normativas especificas del nivel que se vierten en este reglamento.

Articulo 1.- Convivencia Escolar

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto
que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus
deberes correlativos.

Nuestros nifios y nifias del nivel Parvulos estan en desarrollo de su emocionalidad y formacién
conductual por lo que se registrara en el libro de clases las observaciones diarias de cada
estudiante. Dicha accidn tiene por objeto registrar el desarrollo de los nifos, razén por lo cual
no implica una sancién.

Ante alguna infraccidn a las normas basicas de convivencia los parvulos deberan realizar una
reparacion valdrica ante el o los afectados.

Reparaciones:



*  Didlogo personal con nifio/a.
. Didlogo grupal con nifios/as

Si la educadora de parvulo lo estima pertinente, se podrdn incluir en los actos reparatorios a las
familias quienes deben dialogar sobre lo ocurrido en casa, y apoyar el discurso de la Escuela
sobre las consecuencias que tienen los actos, especialmente cuando afectan a otra persona.
Articulo 2.- Regulaciones sobre uso de uniforme.

Los nifios y nifias de preescolar usan uniforme institucional, compuesto por:

Varones:
Pantaldn gris.
Polera institucional o camisa blanca Corbata institucional Sweater institucional.

Damas:
Falda verde
Polera institucional o blusa blanca Corbata institucional Sweater institucional.

No obstante, lo anterior, en periodos de invierno sugerimos que se trate de ropa cémoda,
resistente y adecuada para las distintas experiencias de aprendizaje. En el caso de las
actividades de tipo fisico, solicitamos que los nifios y nifias asistan con buzo y zapatillas
deportivas. Para las clases de arte, es ideal que cada nifio y nifla cuente con un delantal o
prenda similar para proteger su ropa. La Escuela cuenta con un buzo, polera y polerén
institucional que sugerimos tener para las salidas pedagogicas.

Articulo 3.- Seguridad, Higiene y Salud.
Como Escuela contamos con protocolos de seguridad, enfermeria y accidentes.

Toda alumna y alumno debera asistir a clases en buen estado de salud. De presentar algun tipo
de malestar (enfermedades: resfrios, gripe, herpes, conjuntivitis, pestes, etc.) no debera asistir
a la Escuela, con el fin de velar por su pronta mejoria y evitar, ademas, el contagio a sus
compafieras y compafieros.

3.1 Higiene
a) Cada sala dispone de elementos de higiene.
b)Son ventiladas a diario y después de cada actividad.
c) Los nifios y docentes realizan lavados de manos antes de cada colacion.

3.2 Bafos

Todos los bafios de los estudiantes disponen de papel higiénico, toalla nova y jabdn, son
aseados por el personal auxiliar después de cada recreo y/o jornada.

3.3 Alimentacion



La Escuela mantiene una regulacion de alimentacién saludable administrados por el programa
de alimentacion escolar (PAE).
La colacidn se realiza en las salas de clases antes de cada recreo

El horario de almuerzo para Kinder es a las 11:45 hrs y Pre Kinder es a las 13:00 hrs.
3.4 Medicamentos

El personal docente, no estan autorizados para administrar medicamentos a las alumnas y
alumnos. Este procedimiento lo debe realizar solamente la o el apoderado.

Articulo 4.- Horario:
Pre kinder: lunes a viernes de 13:45 a 18:15 Kinder: lunes a viernes de 08:15 a 12:45 hrs.

4.1 Ingreso a clases:
. Las asistentes de parvulos reciben a las nifias y nifios desde las 08:00 hrs. en sus
respectivas salas.
. En el ingreso a clases, y con el fin de desarrollar la autonomia, las y los
estudiantes pueden ser acompafiados por el apoderado, sélo hasta la puerta de la
sala. En caso de atraso, el nifio o nifia serd acompafado a su sala por su asistente de
parvulo o inspectora.

De manera excepcional, atendiendo a la etapa de desarrollo en que se encuentran los nifios y
las nifias de estos niveles, establecemos un periodo de adaptacion durante las dos primeras
semanas del ingreso a clases; en dicho periodo, los apoderadas y apoderados podran
acompafar a sus hijos e hijas en la sala, para velar por una adecuada insercién en las dindmicas
escolares. Igualmente, en aquellos casos en que se haya tomado acuerdos durante los procesos
de admision, y en consideracidn con las necesidades especificas que la diversidad educativa
supone, se acoge la posibilidad de que los apoderados y apoderadas puedan brindar este
acompafiamiento en otros niveles del parvulo.

La educadora de parvulos informara de los atrasos al apoderado, a través del “registro de
atrasos” en la plataforma Familia, enfatizando en la importancia de que el nifio o nifia asista a
clases de manera puntual.

Ill

Las alumnas y alumnos inician sus actividades a las 8:15 am con el “recepcidn y rutinas de
saludo”.
Por lo tanto, es de suma importancia la puntualidad.

3.1 Salida de clases:

. El horario de salida para el nivel kinder es a las 13:00.



. Las alumnas y alumnos seran entregados a sus apoderados, o persona
autorizada para retirarlos, en la entrada de La Escuela. Es necesario comunicar por
escrito, cualquier cambio respecto a quién los retira, ya que no se entregard a
ninguna alumna o alumno u otra persona, sin autorizacidn previamente informada
por el apoderado.
. Los padres deben informar oportunamente a la Escuela via correo electrénico
de cualquier cambio en el retiro de su hijo/a, ya sea a través del cambio de
transporte escolar o de otra persona indicando nombre completo, parentesco y Rut.
. De presentarse alguna dificultad para retirar a los nifios/as en el horario
establecido, los padres y/o apoderados debe informar de esto a inspectora de la
Escuela.
. En caso de atraso en el retiro del nifio o nifia (posterior a las 16:20), el alumno o
alumna respectiva esperard en recepcién, acompafiado por la asistente de
preescolar. De todas maneras, solicitamos encarecidamente que el retiro sea
realizado con puntualidad, para evitar malos ratos a los pequefios y pequenias.
. Las alumnas y alumnos no podran ingresar ni ser retirados en un horario
distinto al establecido, excepto por razones muy justificadas y en situaciones
especiales, en cuyo caso el apoderado deberd informar previamente a la educadora
de parvulos o inspectoria.
. En el caso de que el nifio o nifia deba ser retirado de manera anticipada (antes
del término de la jornada), el apoderado tendra que firmar el registro
correspondiente, el cual estara en inspectoria.

Articulo 5.- Inasistencia

Las inasistencias deberan ser justificadas y/o presentar certificado médico cuando corresponda.

Es responsabilidad de los padres y apoderados presentar oportunamente los certificados o
licencias médicas. Los cuales tienen un plazo de 48 horas para ser entregados, una vez que él/la
estudiante se ha incorporados a clases.

Articulo 6.- Restricciones para apoderadas y apoderados:

La atencién de apoderadas y apoderados se realizard mediante entrevistas concertadas
previamente, ya se trate de reuniones solicitadas por la educadora o el/a apoderado/a. Las
educadoras no estan autorizadas para atender a apoderados en horarios de ingreso ni de
retiro de los estudiantes. Es obligacién de los padres, madres o apoderados respetar este
aspecto para permitir una adecuada atencién de todos los nifios y nifias a cargo de la
educadora respectiva.

Una vez iniciada la jornada escolar, no estan permitido ingresar a los patios y salas de clases,
espacios pedagdgicos sin previa organizacion y planificacién por parte de la educadora, debido
a que se generan interferencias en el desarrollo de las actividades pedagdgicas.



Con el fin de fomentar la autonomia y el sentido de responsabilidad de nuestros/as
estudiantes, ademas del buen funcionamiento de las actividades diarias, se les solicita a las
familias la organizacion, informacidn y anticipacion con sus hijos /as al respecto de sus
compromisos y deberes escolares.

Articulo 7.- Entrevistas personales, reuniones e informes:

Durante el afio se realizardn al menos dos entrevistas con los padres, de acuerdo a las
necesidades de la alumna, alumno o familia.

La asistencia a Reunién de Apoderados, talleres convocados por el ciclo y citaciones por parte
de la Escuela es de caracter obligatorio.

Los Informes de desarrollo, los que dan a conocer los avances de cada nifio o nifia, se
entregaran al final de ciclo escolar.

Articulo 8.- Celebracion de cumpleafios:

Esta permitido repartir tarjetas de invitacién a cumpleafios, siempre y cuando sea para todo el
curso. En caso contrario, la invitacidon debe hacerse fuera de la Escuela y con la debida reserva,
para no ocasionar conflictos entre los estudiantes.

Si una alumna o alumno quiere celebrar su cumpleafios durante la jornada de clases, la Escuela
admite algo sencillo, como una torta para compartir y bebestibles, que seran repartidos en el
momento de la colacion y estara solamente a cargo de las Educadoras. No esta permitido traer
regalos ni sorpresas. Asimismo, se solicita que se tenga en consideracidn que exista alimentos y
bebestibles que contemplen las necesidades alimentarias que pueda existir al interior de en un
curso (alergias alimentarias, intolerancia a alimentos, diabetes o enfermedad celiaca)

Articulo 9.- Salidas pedagdgicas:

Las salidas pedagdgicas que se definan, seglin acuerdo de los profesores/as de la comunidad,
seran informadas por escrito a través de correo electrénico o comunicacién via App familia con
su debida autorizacién. Sin la autorizacién firmada del apoderado los estudiantes no pueden
salir del establecimiento. Lo anterior de acuerdo al protocolo respectivo

Articulo 10.- Dinero:

Las alumnas y alumnos de Preescolar no deben traer dinero a la Escuela, a menos que haya sido
solicitado para una actividad programada. En dicho caso, debera venir en un sobre cerrado con
el nombre del estudiante, especificando para qué es y comunicarlo por escrito.

Articulo 11.- Actualizacion de datos personales:

En caso de ser necesario, cada apoderado o apoderada debera informar oportunamente a la
inspectora y/o profesora jefa el cambio de domicilio, teléfono o algin otro antecedente
relevante, ya sea del mismo nifio o niia, asi como de la familia.



Articulo 13.- Comunicacion y notificaciones:

El correo electrdnico institucional, teléfono institucional y plataforma app Lirmi familia es el
medio oficial para comunicarnos diariamente. Ademas, se debe tener en consideracién lo
siguiente:

a) Completar los datos de contacto, como también actualizarlos durante el afio, si
fuese necesario.
b)Revisar diariamente las notificaciones de la plataforma junto al correo
electrénico
¢) Enviar toda la informacion que el apoderado o la apoderada estime
conveniente.
Consideraciones Importantes:
a) Los padresy apoderados tienen el deber de informar oportunamente a la
Escuela de cualquier evento familiar o de convivencia ocurrido en el seno del hogar
que pueda afectar emocionalmente el comportamiento de su hijo/a, asi como
cambios de medicamento y enfermedades las cuales necesiten tratamiento y
cuidado especial.

b) Cuando él o la estudiante se encuentre en periodo de cambio de medicamentos
indicado por un especialista (psiquiatra, neurélogo o similares), y estos puedan
afectar o interferir en su estado animico o su relacidon con su entorno, el apoderado
debera presentar un informe médico que indique que el/la estudiante se encuentra
en condiciones de asistir de forma regular a clases. En caso de que no se presente
este certificado médico, o que la recomendacién del especialista indique que el
proceso de acomodo debe ser efectuado en un contexto mas contenido, el
estudiante debera realizar el periodo de ajuste en casa, bajo la supervision de la
familia o de quien ésta estime conveniente.

ANEXO I
NORMATIVA PARTICULAR Y PROCEDIMIENTOS

Anexo 2.1. Reglamento de uso de Laboratorios de Computacion

1. Disposiciones Generales
El laboratorio de computacién, ademas de pertenecer a las areas para las que han sido
disefados, estan adscritos al area de Tecnologias para el Aprendizaje, asi como también todo
tipo de dispositivos de acceso e infraestructura computacionales, especialmente, en lo relativo
al monitoreo del funcionamiento de los equipos, el apoyo en los contenidos y en el seguimiento
a las apropiaciones de la tecnoestructura instalada.

Estos espacios y dispositivos han sido disefiados y adquiridos para apoyar los procesos de
aprendizaje de los nifios y nifias; ademas de ampliar el trabajo docente, ofreciendo nuevas



posibilidades de interaccidn, organizacidn de la informacidén y generacién de redes. Por lo
tanto, es de responsabilidad de toda la comunidad de la Escuela Lucila Godoy Alcayaga
colaborar para incentivar el uso de estos materiales, su cuidado y mantencion a lo largo del
tiempo.

La sala estd disponible en forma gratuita para la Comunidad Educativa, de acuerdo a las
disposiciones de este reglamento.

El Area de Tecnologias para el Aprendizaje asume como vocacién de servicio, la formacion
permanente de sus usuarios en el uso de tecnologias de informacién y comunicacién, asi como
también de colaboracién en la buisqueda y creacién de contenidos y servicios para facilitar los
procesos de aprendizaje de los estudiantes en conjunto con los profesores y profesoras de la
Escuela.

Serdn usuarios de estos espacios, segun las especificaciones que se indican a continuacion: a)
Estudiantes de la Escuela Lucila Godoy Alcayaga.

b)Profesores/as.

c) Profesionales y administrativos de los equipos de Apoyo.

d)Equipo de gestion de la Escuela.

e)Asistentes de sala.

2. Asistentes de aseo Procedimientos para su uso.

a) El Laboratorio de Computacién, serd usados por los estudiantes junto a sus
profesores(as), previa reservacién con el encargado de este espacio.

b)Las y los usuarios deben consumir sus alimentos y bebidas antes de ingresar a los
laboratorios.

c) Las y los usuarios deben mantener un comportamiento adecuado de respeto hacia si
mismos, sus compafieros, el encargado de la sala y los materiales que ocupan, de modo
que puedan ser usados por sus compafieros. No se permite faltar el respeto al personal
de la sala.

d)No se permite visitar, interactuar o descargar contenido pornografico y/o inadecuado
para los estudiantes.

d)El usuario se hard responsable por deterioros, dafios, pérdidas o accidentes ocurridos
en el equipo asignado y/o sus periféricos.

e)Las y los usuarios podran utilizar los equipos sélo para fines académicos.

f) No se permite borrar archivos de las cuentas, copiar software desde los equipos e
instalar aquellos que no sean autorizados. Esto incluye ademas la infeccidn intencionada
de virus a los equipos.



g)Cuando se requiera la obtencidn de un programa o aplicacion disponible en las redes
académicas, intra y extrainstitucionales, el usuario debera solicitar autorizacién al
responsable del servicio.

h)El horario de atencidn estara publicado, cualquier cambio en él, se avisara con
anterioridad.

i) Se permite conversar en voz baja, procurando respetar la concentracion de los demas
usuarios.

j) Se permite escuchar musica desde los equipos sélo con audifonos, en tanto dispongan
de ellos.

k)El laboratorio de computacién sera utilizado por los alumnos previa reservacion del
docente y su uso serd para apoyar sus procesos de aprendizaje.

3. Sanciones
El dafio intencional realizado a los equipos sera sancionado con:

a)Multas equivalentes al valor del equipo(s) o accesorio(s) dafiado(s).

b)Trabajar en la tarde durante el Dia de Reparacion, suspension temporal o definitiva del
servicio para las personas involucradas.

c) Aplicacion del Reglamento de la Escuela vélido, también en caso de mal
comportamiento o incumplimiento de normas.

Anexo 2.2. Reglamento de servicios bibliotecarios, Biblioteca y Sala de Estudios
“Mision de la Biblioteca

Nuestra biblioteca tiene por objeto proporcionar servicios bibliotecarios de calidad a la
comunidad Educativa, para la satisfaccidon de sus necesidades de informacién. Para ello se
adquiere, procesa y se pone a disposicion la bibliografia adecuada para apoyar los objetivos de
docencia, investigacion y extension escolar, de acuerdo con la mision de la Escuela Lucila Godoy
Alcayaga.

2. Reglas generales:

a) El usuario o usuaria se hara responsable del material que ha solicitado, e
incluso de reponerlo en caso de ser necesario.

b) El usuario o usuaria debera mantener una actitud respetuosa, hacia si mismo y
los demads, mientras permanezca en la biblioteca.

c) El usuario o usuaria deberd mantener silencio y un tono de voz adecuado, pues
la biblioteca es un lugar de lectura y estudio.

d) Las y los usuarios no pueden entrar comiendo y bebiendo bebidas o jugos.



e) Los celulares deben estar en tonos bajos.

f) Las o los usuarios deben cuidar el aseo, orden y mobiliario de la biblioteca.
g) Es relevante que toda la comunidad Educativa considere la importancia de
cumplir con los compromisos adquiridos con la biblioteca.

Anexo 3. Procedimiento en caso de accidentes y/o enfermedad

Como escuela nos compete atender fundamentalmente las urgencias que eventualmente
puedan presentar, ya sea por accidente, por la aparicion de un sintoma o dolor.

Desde este punto de vista, la labor de la inspectora es prestar los primeros auxilios de modo
gue el accidentado o enfermo salga de la Escuela en las mejores condiciones posibles para no
agravar la situacién; en ningun caso esta dentro de su rol diagnosticar estados de salud.

Procedimiento

a) Es labor de la inspectora comunicar a la brevedad posible a los apoderados
situaciones urgentes, quienes resolveran en definitiva lo que se hara.
b) Si la situacién es grave, la inspectora debera llamar a la ambulancia para derivar
al enfermo a urgencia lo mas rapido posible.
c) En caso de urgencias menores, los alumnos deberan asistir solos a la
inspectoria.
El alumno debe llegar a la inspectoria, enviado por el profesor, o personal a cargo para que la
inspectora no se ausente de su lugar de trabajo.
d) Es de suma importancia mantener informada a la inspectora de las condiciones
y caracteristicas especiales de salud de algunos alumnos que puedan ser utilizadas
como prevencion y para una mejor y mas eficiente atencién.
e) En caso de situaciones menores, los profesores(as) podran enviar a un(a)
estudiante, o bien ella o él mismo dirigirse a la inspectoria por su propia voluntad,
debido a situaciones de malestar. Sin embargo, un(a) alumno(a) no puede
quedarse en la inspectoria para reposar, salvo excepciones que lo ameriten.

Anexo 4. Protocolo de Talleres.

Articulo 1.- Todos los talleres funcionaran de lunes a viernes en horarios especifico para ello
Articulo 2.- Los y las estudiantes deberan dirigirse al lugar asignado para la realizacién del
taller/seleccion deportiva, no estando permitido ir a otro espacio de la Escuela durante el
tiempo en que se dé el taller.

Articulo 3.- En el caso que, si alguno/a de los estudiantes es sorprendido/a en mas de dos
oportunidades no cumpliendo con este compromiso, sera suspendido/a del taller, previa
aplicacion del procedimiento establecido en el reglamento interno.



Articulo 4.- El/la profesor/a tendra la obligacidn de pasar asistencia en el libro digital para este
fin, dentro de los primeros 10 minutos de iniciada la clase.

Articulo 6.- Cada profesor/a debera llevar el registro de asistencia, teniendo la estadistica de
los/as alumnos/as presentes y ausentes.

Articulo 7.- En caso de que el/la estudiante no asista a clases o se cambie de taller, los/as
apoderados/as tendran la OBLIGACION de informar por escrito a los/as profesores/as jefes/as
o a los profesores de cada taller correspondientes.

Articulo 8.- Ninglin/a estudiante que no esté inscrito/a en un taller se puede quedar a clases.
En caso de que esto ocurra, no se permitird el ingreso y se informara inmediatamente a su
apoderado/a.

Articulo 9.- Una vez terminado el taller, cada profesor/a tendra la obligacién de llevar a
todos/as los y las estudiantes a la salida y chequear su partida, no pudiendo retirarse hasta que
todos los

alumnos/as a su cargo se retiren con sus respectivos padres, apoderados/as, transportistas, etc.

Articulo 10.- En caso de que en mas de dos oportunidades esto no ocurra y sean retirados/as
después del horario de término del taller por parte del apoderado/a, transportista, familiar,
etc., el/la estudiante no podra seguir asistiendo al taller.

ANEXO Il

PROTOCOLO ACOSO O MALTRATO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES Y/O ENTRE
PERSONA QUE DETENTE UNA POSICION DE PODER Y UN ESTUDIANTE Y DEMAS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

En el establecimiento se establece el siguiente protocolo ante la concurrencia de un
posible acoso y maltrato escolar o bullying, ya sea entre estudiantes y/o entre
personas que detenten una posicién de poder y un (a) estudiante (s) o un caso de
agresion de un estudiante a un funcionario.

Ocurrido o conocido al interior o fuera del establecimiento educacional una situacion
de acoso y maltrato escolar o bullying, ciberbullying, ya sea en términos fisicos,
psicoldgicos, cibernéticos, acoso, bullying, mato naje, hostigamiento u otros, tal como
se ha definido previamente en este documento, por cualquier medio definidos en el
Reglamento, se debera proceder de la siguiente manera:

Objetivo
Establecer un procedimiento claro, oportuno y respetuoso de los derechos de todos
los integrantes de la comunidad educativa para prevenir, detectar, investigar y



abordar situaciones de acoso escolar, violencia escolar, ciberacoso y otras formas de
maltrato, resguardando el interés superior del nifo, el debido proceso, la
confidencialidad y la proteccidn integral de los estudiantes.

La aplicacién del presente protocolo se regira por los principios de:
e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
e Debido proceso.

e Derecho a ser oido.

e No discriminacion.

e Inclusién.

e Confidencialidad.

e No revictimizacion.

e Proporcionalidad.

e Proteccion integral.

e Resolucién pacifica de conflictos.

Articulo 1: Comunicacién de la situacion de acoso o maltrato: La denuncia de
cualquier hecho de maltrato o acoso escolar deberd ser presentada en forma escrita
al Encargado de Convivencia Escolar del Centro Educativo, a través de aquel
documento que cumpla esta funcidn. Dicha comunicacidon debe ser realizada por
quien recibe la informacién directamente al encargado de convivencia, en un plazo no
superior a las 24 horas habiles en que los hechos hayan ocurrido o hayan tomado
conocimiento de los mismos. Al momento de recibir la denuncia se debe levantar un
acta de la entrevista con la firma del denunciante, en el caso que sea un/a estudiante
es de suma importancia que no se vuelva a entrevistar respecto de lo que denunciay
este relato sera la informacién con la que se abrira la investigacidon del hecho solo
volviendo a conversar del hecho si el estudiante lo requiere.

La denuncia podra efectuarse verbalmente o por escrito. Cuando sea verbal, el
funcionario receptor debera levantar inmediatamente un acta escrita, la que sera
incorporada al expediente correspondiente.

1. Una vez efectuada la denuncia el Encargado de Convivencia o a quien éste designe,
citard a entrevista a quienes estime pertinente de acuerdo a los hechos. Este
procedimiento tiene por objetivo:

a) Conocer en detalle los antecedentes sobre el hecho.

b) Registrar la informacion entregada.

c¢) Informar sobre el procedimiento y plazos que se aplicaran.

d) Levantar un acta con la informacién relevante y acuerdos si los hubiere,
que sera firmada por los comparecientes.



2. Posteriormente al proceso antes sefialado se podra citar a los padres de
la(s) victima(s) y victimario(s) para explicar la situacidn ocurrida.

3. Silasituacion se refiere al caso de algun estudiante que haya sido victima
de maltrato por algun profesional de la educacién o funcionario, cualquiera
sea la posicién que ostente en el Centro Educativo, se realizard un
acompanamiento temporal por otro funcionario del establecimiento. La
escuela velara para que el estudiante este siempre acompaiado de un adulto
frente al eventual agresor.

4. Enelcaso que el involucrado sea el Encargado de Convivencia Escolar, el
afectado podra concurrir al director, quien llevard a efecto la aplicacién del
protocolo.

El Encargado de Convivencia o quien este designe analizara estos antecedentes, en un
plazo no superior a las 24 horas habiles de recibida la denuncia, a fin de iniciar etapa
de investigacion. Esta situacidon podra ser informada por el afectado, sus padres o
cualquier miembro de la comunidad escolar que sea testigo.

Articulo 2: De la investigacidn de la denuncia:

1. La investigacion debe ser realizada en un plazo de 6 dias habiles,
prorrogables por el mismo periodo en el evento de que los hechos lo
ameriten, contados desde el dia en que se realiza la denuncia. El fin de la
investigacion es el permitir al encargado de convivencia o a quien éste designe
conocer la version de los distintos actores involucrados, asi como recabar
antecedentes que permitan respaldar los hechos y dar oportunidad a todos
de ser debidamente escuchados.

2. En la investigacion de la denuncia se podrdn considerar las siguientes
acciones:

a) Entrevista individual con los actores involucrados (victimas y supuestos
agresores).

b) Entrevista grupal con los actores involucrados (victimas y supuestos
agresores), cuando corresponda de acuerdo a los hechos.

c) Reunion con los apoderados (victimas y supuestos agresores), cuando
corresponda de acuerdo a los hechos.

d) Entrevista a él o los profesores jefes, y otros si corresponde de acuerdo a
los hechos.

e) Entrevista con otros actores de la comunidad escolar que pudieran
aportar antecedentes a la investigacion, cuando corresponda de acuerdo a los
hechos.



3. Recabar y resguardar las evidencias que pudieran existir, relacionadas
con el hecho que se denuncia, las cuales podran ser utilizadas durante la
investigacion como medios de prueba y andlisis con los actores involucrados.
4. En el caso de que el presunto agresor sea el profesor/a jefe y/o de
asignatura, el encargado de convivencia escolar y/o algin miembro del equipo
directivo acompanfiara al aludido en las clases que imparte con el propésito de
resguardar a la presunta victima, mientras dure el proceso de investigacion.
5. En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del centro
educativo, distinto a los mencionados en la letra g) anterior, éste podra ser
cambiado en sus funciones, destinando a otras funciones en el
establecimiento educacional, mientras dure el proceso y de acuerdo a la
gravedad de los hechos hasta la resoluciéon del conflicto donde se aplicaran las
medidas reparatorias pertinentes.

Una vez concluido el proceso de investigacion, el profesional a cargo de llevar a cabo
la investigacion tendra un plazo de 3 dias habiles para informar a estudiante y padre,
madre o apoderado del resultado de la misma y en el mismo momento, se procedera
a aplicar las medidas pedagodgicas, psicosociales y sanciones educativas, establecidas
en el articulo 57 del RICE

Si el agresor es un padre, madre y/o apoderado se aplicaran las medidas contempladas
en el articulo 14 del Reglamento Interno y se impedira compartir espacios comunes
con el estudiante afectado. Sin perjuicio de lo anterior, el director/a, debera derivar
los antecedentes a instituciones externas, tales como OPD, OLN, Carabineros de Chile,
PDI, Fiscalia y /o Tribunales de Familias. Lo anterior, si los hechos especificos del caso
asi lo ameritan, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del
hecho, conforme a lo establecido en el articulo 70 del Reglamento Interno.

6. En el caso que se determine como responsable a un funcionario del
establecimiento se procedera a aplicar la sancién de acuerdo a lo dispuesto
en el cédigo del trabajo y/o estatuto docente. Cabe sefialar que los plazos son
los mismos que los indicados en los articulos 1y 2 anteriores. En el caso que
los conflictos se produzcan entre apoderados; o entre funcionarios vy
apoderados de nuestra comunidad se procedera de la siguiente manera:

a) Lasituacién de conflicto debera ser comunicada por cualquier miembro
de la comunidad educativa al/la Encargado/a de Convivencia Escolar, quien
determinara si existe la posibilidad de llegar a una pronta solucidn a través de
una instancia de mediacién, actuando de forma inmediata. En aquellos casos
gue no se pueda contactar a la Coordinadora de Convivencia Escolar se debera
contactar al/la directora/a.

b) Encargado/a de Convivencia Escolar, en el evento que no pueda dar una
pronta solucidn a la problematica procedera a recabar la mayor cantidad de
antecedentes posibles.



c) Encargado/a de Convivencia Escolar solicitara la intervencidon de la
Direccién Regional de la Superintendencia de Educacidn, institucién que
debera determinar las necesidades y la manera mas efectiva para solucionar
los conflictos.

d) En el evento que las circunstancias asi lo ameriten se llevara a efecto la
medida de cambio de apoderado a aplicar la sancién de acuerdo a lo dispuesto
en el cédigo del trabajo y/o estatuto docente.

En caso de maltrato o acoso escolar, las personas encargadas del procedimiento
deberan utilizar el siguiente formulario:



PAUTA DE DESCRIPCION DE LA SITUACION DE VIOLENCIA ESCOLAR.
IDENTIFICACION

Nombre estudiante: Curso:

Edad:

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA Y LOS MOTIVOS DE LA SITUACION DE VIOLENCIA
ESCOLAR.

. ¢Quiénes participaron en esta situacion?
. ¢Hace cuanto tiempo que pasa esto?
. ¢Esto pasa dentro de la escuela y/o fuera del establecimiento? (sala de clases,

recreos, casa, medios de comunicacion, etc.)

¢Cudndo pasan estas situaciones, como se sienten los involucrados? (hacer
referencia a las emociones/sentimientos de los involucrados)

¢Qué han realizado para solucionar el problema?, ¢han comentado esta
situacion con otras personas (compafieros/as, profesores/as, mediadores, auxiliares,
padre, madre, apoderado/a, otro)?

. éHan tratado de llegar a un acuerdo? ¢ Cual?

COMENTARIOS FINALES Y DETERMINACION DE PASOS A SEGUIR (INTERVENCIONES
PSICOLOGICAS, SANCIONES, OTROS).

FIRMA




A objeto de resguardar la integridad fisica y psiquica de los estudiantes, el
establecimiento adoptard las siguientes medidas resguardo (apoyo psicoldgico y
psicosocial):

a)Didlogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un
didlogo que busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o
acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar.
Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que
perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta
las normas establecidas.

b)Citaciéon de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en
conjunto: Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un
trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara
al apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas por el
estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar
acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan
aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento.

c) Medidas de reparacién del dafio causado: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dano a otro miembro de la
comunidad educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexion
necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado. De esta
forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el
estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que
acompafan el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones
deben restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la
toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicién externa, ya
que perderia el caracter formativo. Las medidas de reparacidn pueden ir
desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion de un bien, la
devolucidn de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de
proporcionalidad con el dafio causado. En la resolucidén, se debera
especificar las medidas de reparacidon adoptadas a favor del afectado, si hay
mérito para ello, asi como la forma en que se supervisard su efectivo
cumplimiento.

d)Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad
educativa, se le guiard para que luego del proceso de reflexidon necesario
realice acciones que busquen reparar el dafio causado a través de su
esfuerzo personal. Estas acciones deberan restituir el dafo causado y surgir
del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado,
no de una imposicién externa, porque perderian el caracter formativo.
Implican la prestacion de un servicio a favor de la comunidad que ha sido
danada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos
servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algin espacio del
establecimiento como patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes,
sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de



menor edad, ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, ser
ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas clases, segun sus
aptitudes, clasificar textos en biblioteca seglin su contenido, apoyar a
estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

e)Toma conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la
presentacién de un ensayo a los integrantes de la comunidad educativa
sobre el tema en cuestion.

f) Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el
Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma
grupal se traten temas que busquen ensefiar a los estudiantes
herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén
viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia
escolar. A modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido talleres para
el abordaje pacifico de la resoluciéon de conflictos, control de impulsos,
tolerancia a la frustracion, respeto a la diversidad, entre otros.

g) Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones
realizadas por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del
establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen
ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para
apoyar y ensefar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo
ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres parentales para
desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucién
pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

h) Derivacién al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas
las medidas pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacién a
apoderados y existiendo aun una necesidad por parte del estudiante de
apoyo, entonces los profesores acompafiantes y/o de asignatura podran
derivar al estudiante para que sea apoyado por el Equipo psicosocial,
quienes abordaran la situacién del estudiante a partir de un diagndstico y
posterior plan de accidon que contenga las gestiones que se estimen
necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera
que el estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con
su entorno en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

i) Derivacién a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de
convivencia escolar previa informacién a la Direccién, podra derivar los
antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficinas
comunales de proteccidon de derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez
(OLN), CESFAM, entre otros similares. Todas las derivaciones a redes
externas seran monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de
apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor
del estudiante.

j) Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de atencion de
especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el establecimiento
esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma interna y de
aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiante y su apoderado.



k) Proporcionar a través de los profesionales idoneos de la Escuela
contencidn emocional a los/as involucrados/as.

I) Se podra, dependiendo la gravedad del caso, reubicar a él/la estudiante
agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo
solicite.

m) En la adopcidon de todas las medidas se regulara siempre la
privacidad de los/las involucrados/as, especialmente, de él/la afectado/a.

Disposiciones comunes para los casos:

En consideracidn al miembro de la comunidad educativa afectado, la Encargada de
Convivencia escolar junto a la Direccion de la Escuela, podran adoptar las siguientes
medidas de resguardo:

Derivacién a profesionales internos o externos para evaluacion y/o
intervencién de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico u otro
cuando corresponda. En caso de ser profesionales externos, estos
serdn financiados por las familias de los estudiantes.
Propiciar contencién emocional a los y las personas involucradas con
profesionales internos de la Escuela.
iii. A objeto de proteger la intimidad, integridad e identidad del o la
afectada, la Escuela

podra adoptar respecto a su personal las siguientes medidas:

Separacion de funciones

- Reasignacién de labores.

-Cambios de turno.

acompafiamiento psicoldgico;

proteccion de identidad;

separacion preventiva cuando corresponda;
apoyo pedagdgico;

contencién emocional.

iv. En caso de maltrato entre estudiantes se podra aplicar la
reubicacidn del estudiante agresor (siempre que exista cupo en el curso
al cual se contempla reubicar), previa autorizacién del padre, madre y/o
apoderado. Si el agresor es el padre, madre y/o apoderados se podran
aplicar las medidas contempladas en el Reglamento Interno en el acapite
Deberes y Derechos de Padres, Madres y/o Apoderados.

V. En caso que el agresor sea un funcionario del establecimiento se
podra aplicar la medida de suspensién de funciones, solo si existe una
orden judicial emanada por los Tribunales de Justicia.

Vi. Siempre se resguardara la identidad del acusado o acusada o de
quien aparece como involucrado en los hechos. Lo anterior, hasta que la



investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la
responsable.

vii. Siempre se citard a padres, madres y apoderados para informar
sobre los hechos, las acciones a seguir y el mecanismo de adopcién de
medidas de proteccién, de proteccién de identidad de los estudiantes
involucrados para evitar la victimizaciéon, asi como también la derivacion
a las distintas instituciones cuando corresponda. La citacién se hara via
telefénica y por correo electrdnico solicitando la concurrencia inmediata
al recinto escolar.

El encargado de aplicar estas medidas serd el Encargado de Convivencia Escolar o el
director del Establecimiento, dentro del plazo de 48 horas habiles contados desde la
recepcion de la denuncia.

Medio de comunicacion y notificacion:

El medio oficial de comunicacidn entre el establecimiento educacional y el apoderado
serd de manera escrita a través de correo institucional de ambas partes. Sin perjuicio
de ello, se podra contactar al apoderado via telefénica, con respaldo de correo
electrdnico institucional entregado a los apoderados al inicio del afio escolar.

Ademas debe haber
¢ resguardo de evidencia digital;
e capturas de pantalla;
¢ bloqueo preventivo;
¢ uso responsable de redes sociales;
IA generativa (deepfakes, audios o imagenes falsas).

Denuncia o conocimiento de autoridades respectivas:

Hechos constitutivos de delito:

Sin perjuicio de lo sefialado en el Reglamento Interno, ante la ocurrencia de hechos
gue, por accidon u omisidn, sean constitutivos de delito y afecten a uno o a mas
miembros de la comunidad educativa (directivos, docente, paradocente, auxiliares,
padres y/o apoderados y estudiantes), se debera denunciar ante Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del
hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cdédigo
Procesal Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el
Encargado(a) de Convivencia Escolar o el director del establecimiento, quienes de
manera conjunta deberan acudir en el plazo sefalado, ante la autoridad



correspondiente, de acuerdo a los procedimientos establecidos por dichas
instituciones

Vulneracion de Derechos

Sin perjuicio de lo sefialado expresamente en el presente Protocolo, el funcionario que
tome conocimiento de un hecho de vulneracidn de derechos de un estudiante en
conjunto con el equipo de convivencia escolar previa informacion a la Direccién,
deberdn poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia, tan
pronto lo advierta.

Esta accidon la debe llevar a cabo la persona que observa o toma conocimiento del
hecho, apoyado por el Encargado(a) de Convivencia Escolar o el/la director del
establecimiento, quienes de manera conjunta deberan acudir en el plazo de 24 horas
de tomado conocimiento del hecho, ante la autoridad correspondiente, a través de la
pagina www.pjud.cl o la que la autoridad competente determine.

NOTA: El acta debera ser firmada por estudiantes y apoderados si correspondiere. Sin
perjuicio de ello si él o la entrevistada manifestara su intencién de no desear firmar el
acta, bastard la constancia del funcionario que efectué la entrevista como
constatacion

El o la funcionaria que redacten el acta tendran la calidad de ministro de fe, solo en
aquello que se manifestd en la entrevista.

ANEXO IV
PROTOCOLO DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL

1. Fundamentacion Normativa
El presente protocolo se sustenta en:

. Constitucién Politica de la Republica de Chile.

. Convencion sobre los Derechos del Nifio.

. Ley General de Educacién N°20.370.

. Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Ninez y Adolescencia.

. Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

. Cddigo Penal Chileno.

. Cadigo Procesal Penal.

. Circular de la Superintendencia de Educaciéon sobre Reglamentos
Internos.

. Orientaciones del Ministerio de Educacidn sobre prevencion y actuacién

frente a agresiones sexuales.

. Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la Escuela Lucila Godoy
Alcayaga.


http://www.pjud.cl/
http://www.pjud.cl/

2. Objetivo: Establecer procedimientos claros, oportunos y obligatorios frente a
hechos de connotacién sexual y agresiones sexuales que afecten a estudiantes,
resguardando su integridad fisica, psicolégica y emocional, asegurando la activacién
inmediata de medidas de proteccion y el cumplimiento de las obligaciones legales de
denuncia.

3. Definiciones

a) Hecho de Connotacidn Sexual

Toda conducta verbal, no verbal, fisica o digital de caracter sexual inapropiada para el
contexto escolar o la etapa de desarrollo del estudiante.

Incluye:
. Comentarios sexualizados.
. Exhibicidn de contenido sexual.
. Tocaciones indebidas.
. Insinuaciones sexuales.
. Difusidn de imagenes intimas. Acoso sexual digital.

b) Agresion Sexual
Toda accidon de caracter sexual realizada sin consentimiento o mediante coercion,
intimidacion, manipulacién o abuso de poder.
Puede incluir:
e Abuso sexual.
e Violacion.
e Tocaciones.
e Grooming.
e Explotacion sexual.
Produccidn o difusién de material sexual de menores de edad.

4. Principios Rectores
e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
e Proteccion integral.
e No revictimizacion.
e Confidencialidad.
e Debido proceso.
e Enfoque de derechos.
e Perspectiva de género.
e Proteccion inmediata.

5. Responsables

Seran responsables de activar este protocolo:

. Director(a).

. Encargado(a) de Convivencia Escolar.
. Equipo psicosocial.

. Docentes.

. Asistentes de la educacion.



Todo funcionario que tome conocimiento de una situacién.

Todo funcionario tiene obligacion de informar inmediatamente.

6. Situaciones que Activan el Protocolo
El protocolo se activara frente a:

Relatos de abuso sexual.

Tocaciones indebidas.

Exhibicidn de genitales.

Comentarios sexualizados.

Conductas sexuales coercitivas.

Difusidn de imagenes intimas.

Grooming.

Acoso sexual presencial o digital.

Sospecha fundada de agresion sexual. Hallazgo de evidencia

compatible.

7. Procedimiento de Actuacion

Etapa 1: Recepcion de antecedentes
La informacion podra recibirse mediante:

Relato directo del estudiante.
Observacidn de indicadores.
Informacién de terceros.
Redes externas.

Las entrevistas deberan limitarse exclusivamente a obtener los antecedentes minimos
necesarios para activar las medidas de proteccidn y cumplir con la obligacién legal de
denuncia, evitando cualquier actuacion que pueda interpretarse como investigacion
penal o que implique revictimizacion del estudiante.

Confidencialidad: Toda informacidn relacionada con estos hechos sera conocida
Unicamente por las personas estrictamente necesarias para la aplicacion del protocolo
y por las autoridades competentes.

Acciones inmediatas:

Escuchar con calma y respeto.

No interrogar reiteradamente.

No cuestionar el relato.

Contener emocionalmente.

Resguardar privacidad.

Registrar antecedentes de forma objetiva.

El funcionario deberd informar inmediatamente a Direccidon y Encargado(a) de
Convivencia Escolar.
8. Maedidas de Protecciéon Inmediatas

Dependiendo de la situacion:

Separacion inmediata del presunto agresor.
Supervision reforzada.



e Proteccidon emocional del estudiante.
e Contacto con apoderado cuando corresponda.
e Derivacién urgente a atencion médica.
e Resguardo del entorno escolar.
Estas medidas no constituyen sancién anticipada.

9. Obligacion de Denuncia: Cuando existan antecedentes que puedan constituir
delito, el establecimiento debera denunciar dentro de 24 horas desde la toma de
conocimiento a:

. Carabineros de Chile

. Policia de Investigaciones de Chile

. Ministerio Publico

. Tribunal de Familia cuando corresponda.

La obligacién de denunciar recae en el director(a) del establecimiento o quien lo
subrogue.

10. Comunicacion con la Familia
e Los apoderados deberan ser informados oportunamente, salvo cuando:

e Exista sospecha fundada respecto de participacién del adulto responsable.
e Laautoridad competente indique lo contrario.
e La comunicacién exponga al estudiante a mayor riesgo.

Toda comunicacion deberd quedar registrada formalmente.

11. Investigacion Interna
La investigacidn escolar tendrad como finalidad:
e Determinar medidas de proteccién.
e Recopilar antecedentes institucionales.
e Resguardar convivencia escolar.
No corresponde al establecimiento investigar delitos penalmente.
Acciones:

. Entrevistas acotadas.

. Registro de antecedentes.

. Levantamiento de actas.

. Resguardo de evidencia digital si existe.
Plazos:

e Investigacidn inicial: hasta 5 dias habiles.
e Prdrroga excepcional: 5 dias adicionales.

12. Medidas de Acompafiamiento El establecimiento debera implementar:
e Contenciéon emocional.
e Acompafiamiento psicosocial.
e Flexibilizacién pedagdgica temporal.
e Seguimiento emocional.



e Coordinacion con redes externas.
e Espacios seguros de apoyo.

13. Medidas Disciplinarias
Cuando corresponda y conforme al Reglamento Interno:
e Suspension.
e Condicionalidad.
e Cancelacidn de matricula.
e Expulsion.

Resguardando:
e Debido proceso, Derecho a defensa, Proporcionalidad.
14. Derivacion a Redes Externas

El establecimiento podra coordinar acciones con:

. Oficina Local de la Nifiez.

. Tribunales de Familia de Chile

. CESFAM.

. Programas de reparacidn especializada.
. Centros de salud mental.

. Redes de proteccion infantil.

15. Medidas Preventivas
El establecimiento desarrollara:

. Educacién en afectividad y sexualidad.
. Prevencion del abuso sexual.

. Formacién en autocuidado.

. Uso seguro de internet y redes sociales.
. Capacitacién a funcionarios.

. Trabajo preventivo con familias.

16. Consideraciones Especiales Estudiantes con NEE o condicion TEA
Se deberan aplicar:

. Ajustes razonables.

. Lenguaje claro y accesible.

. Apoyos visuales si corresponde.

. Estrategias diferenciadas de contencion.

Conforme a:
e Ley TEA N°21.545.
e Decreto 83/2015.
17. Confidencialidad y Resguardo
Toda informacion debera manejarse con estricta reserva.
Se prohibe:
e Exposicidn publica del caso.
e Difusidn de antecedentes.



e Revictimizacion.
e Comentarios o juicios de valor.
18. Registro y Archivo
Toda actuacion debera quedar registrada en:
e Actas.
e Entrevistas.
e Informes.
e (Carpeta de convivencia escolar.
e Plataforma institucional.
Los antecedentes seran confidenciales y reservados conforme a la normativa vigente.

Articulo 2. Definiciones. Para efectos del presente Protocolo los siguientes términos
deberdn ser interpretados en el sentido dispuesto en esta clausula segunda:

Abuso Sexual. El concepto de Abuso Sexual en el presente Protocolo serd aquel
utilizado por el Ministerio de Educacion. Consecuentemente, cada vez que el presente
Protocolo se refiera a “Abuso Sexual” o “Abusos Sexuales”, éste se referird a “actos o
hechos de connotacién sexual realizados por una persona mediante amenazas o
fuerza o bien utilizando la seduccién, el engafio o el chantaje y que atentan contra la
libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso nifio (a) o adolescente. El
responsable de la agresion sexual puede ser un adulto e incluso otro adolescente o
nifio”.

a. Acciones Preventivas. Aquellas medidas descritas en el articulo 5

del presente Protocolo destinadas a prevenir la ocurrencia de Abusos

Sexuales dentro de la escuela

b. Protocolo. El presente Protocolo de Prevencién y Respuesta ante

Casos de Abuso Sexual que regula las actividades de prevencion y

respuesta ante casos de Abuso Sexual en la Escuela.

c. Escuela. La Escuela Lucila Godoy Alcayaga.

d. Alumnos. Los nifios, nifias o jévenes que se encuentren al cuidado

de la Escuela.
Articulo 3. Objeto. El Protocolo tiene por objeto sistematizar las acciones que tanto el
equipo Directivo como el cuerpo docente de la Escuela han venido desarrollando en
materia de prevencién y reaccidn ante situaciones de Abuso Sexual que se puedan
presentar en su interior, regulando de esta forma un procedimiento ya existente y las
acciones preventivas y reactivas que la comunidad escolar debe seguir frente a casos
de Abusos Sexuales que afecten a Alumnos que éste tiene a su cargo, sea dentro de
sus dependencias, o bien, fuera de ellas en el marco del desarrollo de actividades
supervisadas por la Escuela.

Articulo 4. Niveles de Accion. El Protocolo reconoce en la practica asentada en la
Escuela diferentes niveles de accién, tanto preventivos como reactivos, para el



tratamiento de situaciones de Abusos Sexuales. Es por ello que el Protocolo distingue
diversos niveles de accion:
(i) Acciones de Prevencion.

(ii) Tratamiento de casos de Abusos Sexuales o de la existencia de indicios o
sospechas de su ocurrencia.

Articulo 5. Acciones de Prevencion. Las Acciones de Prevencién se encontraran
orientadas a reducir el riesgo de ocurrencia de potenciales Abusos Sexuales en contra
de los Alumnos.

5.1 Contratacion de Personal: En la contratacién de personas que postulan a un
puesto como trabajador/a en la Escuela y que por la naturaleza de su cargo tengan
contacto directo con los /as Alumnos/as, la Escuela debera cumplir con las siguientes
medidas.

a.Requerir un certificado de antecedentes penales actualizado a la fecha
de la contratacion.

b.Revisar el Registro Nacional de Condenas por Delitos Sexuales creado por
la Ley N° 20.594.

c. Solicitar referencias concretas del postulante a lo menos dos
empleadores anteriores. De no poseer dicha cantidad de trabajos se
solicitard la referencia al empleador inmediatamente anterior o a la
Universidad de la cual haya egresado.

5.2 Ingreso y egreso de personas externas y/o visitas a la Escuela.
La Escuela mantendra el Sistema de Control de Ingresos y Egresos de personas ya
existentes
(incluyéndose al cuerpo docente), asi como también formalizara el sistema de Control
de Actividades de los/as alumnos/as y los trabajadores que tengan contacto directo
con ellos, esto en las dependencias de la Escuela, manteniéndose el criterio vigente
hasta la fecha, entre el cuerpo docente, de que un/a nifio/a no puede encontrarse en
solitario en sus dependencias.
En este contexto aquellos trabajos que impliquen el ingreso de personal ajeno al
establecimiento, por labores de mantencidn y construccion, se procurard que se
desarrollen fuera de la jornada escolar, de lo contrario, se extremaran las medidas de
cuidado y proteccién de los menores.

5.3 Charlas de Prevencion de Abuso Sexual
La Escuela continuara con la realizaciéon de charlas preventivas con trabajadores/as
del centro educativo en materia de Abuso Sexual, reforzando en su equipo docente
las herramientas ya existentes para detectar eventuales situaciones que puedan
relacionarse con la existencia de indicios o sospechas de esta clase de situaciones.
A su vez, se establecerd para los Alumnos de la Escuela un programa de prevencion en
materia de Abuso Sexual, el cual sera disefiado segun las edades de sus destinatarios



e impartido a los/as estudiantes a través de metodologias que fomenten su adecuada
comprensidn, cuyo principal objetivo sera el reforzar aquellos elementos que pueden
proteger al Alumno/a respecto a la posibilidad de ser victima de Abuso Sexual, a saber:

* Desarrollo de una autoestima saludable y fomento de conductas de autocuidado.
*Valoracién del propio cuerpo, orientada a tomar conciencia de su valor y la
necesidad de cuidarlo como parte de su espacio exclusivo y personal.

*Fomentar la comunicacion con sus padres, profesores/as y adultos/as
significativos, orientada a desarrollar y potenciar la capacidad de expresar con
facilidad lo que les sucede y de que se sientan valorados y aceptados/as.

*Sana expresion de sentimientos, para que el/la nifio/a o joven reconozca la
diferencia entre las sensaciones de bienestar y aquéllas que son desagradables, y
asi poder distinguir entre una interaccion amorosa y una peligrosa.

*Respeto de sus propios limites corporales y emocionales, para facilitar la
capacidad de no ceder ante una propuesta que le haga sentir incomodo.

* Fomentar la educacion sexual en la familia desde la mds temprana infancia, para
lo cual en lo pertinente se incorporara a los padres como destinatarios de este
programa.

* Fomentar una relacién emocional estable, sélida y de confianza con sus padres.

Adicionalmente se efectuard anualmente a lo menos una charla informativa para
padres y apoderados de la Escuela.

Articulo 6. Indicadores para la deteccién del maltrato y el abuso sexual infantil:

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso sexual
infantil dado que, por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede
deberse a multiples situaciones que no necesariamente se relacionan con una
situacidn abusiva. En términos generales, un adulto detecta una situacién de maltrato
y/o abuso, cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

- El propio nifio o adolescente le revela que estd siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual o de otra situacion abusiva.

- Un tercero (algin compafiero del nifio afectado, otro adulto) le cuenta que un
nifio o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual u otra situacion abusiva.

- El adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente, o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas
de relacionarse con los demas.

Es importante estar alerta a las sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna
situacidon de maltrato o abuso; principalmente, los cambios significativos en diferentes



areas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores
gue requieren especial atencién. No obstante, no se debe generar panico, ya que un
cambio en la conducta no significa necesariamente que el nifio sea victima de maltrato
o abuso, por ello se hace necesario que los profesores conozcan a sus estudiantes y
evalten el contexto en el que se presentan los posibles indicadores, de manera de
poder advertir estas sefales.

La Escuela debe considerar todo indicio relativo a un presunto acoso o abuso sexual a
menores, quedando constancia por escrito bajo firma responsable del denunciante.

Articulo 7: Tratamiento de casos de Abusos Sexuales o de la existencia de indicios o
sospechas de su ocurrencia. En caso de indicios o sospechas de la existencia de
Abusos Sexuales en contra de Alumnos/as de la Escuela, se seguira el procedimiento
descrito a continuacion:

I. Frente a la sospecha de abuso sexual o maltrato por una persona externa al
Establecimiento:
*La persona que tiene indicios de sospecha de abuso sexual o maltrato debe
informar de manera inmediata al Encargado de Convivencia Escolar y Direccién
del centro educativo.
*El Encargado de Convivencia Escolar, recaba informacion relevante desde las
personas que tienen relacién directa con el menor (profesor jefe, profesores de
asignatura, otros profesionales del establecimiento) y del menor mismo, segun
corresponda, dentro del plazo de 5 dias habiles.
* En caso que la sospecha no implique familiares directos, se cita al apoderado del
menor para una entrevista con la finalidad de conocer su situacién familiar, que
pueda relacionarse con las sefales observadas, dentro del plazo de 5 dias
terminadas las entrevistas.
* Se clarifican las sospechas con la informacion recabada.
Il. Si se descarta la ocurrencia de abuso sexual o maltrato, se realiza
seguimiento al menor y se analiza, en compaiiia de los padres la posible
derivacion a un especialista, si corresponde.
lll. En caso de contar con sospecha fundada que se configura un posible
abuso sexual, se realizaran los siguientes procedimientos:

*Se citard, dentro de las 24 horas siguientes, al adulto responsable del alumno(a)
para comunicarle la situacidn ocurrida.

*Se le informara que es su responsabilidad hacer la denuncia en Carabineros,
Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI) o Servicio Médico Legal (SML) en caso de
violacion, no obstante, la Direccidn le ofrece al adulto poder acompafiarlos en ese
mismo momento a realizar la denuncia.

* En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la mafiana del dia siguiente
(8:00 am), para demostrar que realizé la denuncia. Se le explica al adulto que en
caso de no querer proceder o de no certificar la denuncia, el Establecimiento



procedera a realizarla segln el plazo sefalado en el articulo 70 del Reglamento
Interno.
*De la situacién de comunicacién al adulto responsable del menor, como de los
pasos que este dard, quedarad registro y firma en documento ad-hoc.
*Sino selleva a cabo la denuncia por parte del adulto responsable en los tiempos
establecidos (hasta las 8:00 am del dia siguiente), La Direccién del
Establecimiento hard la denuncia a los diversos organismos oficiales: Carabineros,
Fiscalia, Policia de Investigaciones, ese mismo dia.
IV.Frente a una certeza de abuso sexual o maltrato de un alumno(a) por
parte de un funcionario del Establecimiento se procedera:

* A citar a los padres de la victima para explicar la situacion ocurrida. La citacion se
realizard dentro de las 24 horas desde que se tuvo conocimiento del hecho.

* A realizar, por parte de la Direccién del Establecimiento, la denuncia del caso a
las autoridades correspondientes: Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia,
segun el plazo sefalado en el articulo 70 del Reglamento Interno.

* Se podrd suspender o cambiar las funciones del trabajador.

* A activar acciones inmediatas de proteccion de la integridad del menor, tales
como: no dejarlo solo, evitar la revictimizacién procurando no tocar el tema del
abuso o maltrato, mantener la cercania con la persona a quien el nifio se config,
mantener la mdxima discrecion y delicadeza con él.

* A resguardar la identidad del menor ante la comunidad educativa y los medios
de comunicacion.

* A informar, por parte del director, a los profesores y demds integrantes de la
comunidad de la situacidn, resguardando la identidad de los involucrados.

V. Si el caso de abuso o maltrato sexual ocurriese al interior del grupo
familiar, y es conocido por un miembro de la Comunidad Educativa, se
tomaran las medidas necesarias establecidas en este protocolo de
comprobacién de la misma, y en caso de contar con los antecedentes
necesarios, se procedera a la denuncia inmediata a las autoridades
respectivas, de acuerdo al plazo indicado en el articulo 70 del RICE.
VI.Frente a la sospecha de agresion en la esfera sexual entre estudiantes. El
presente protocolo establece los siguientes procedimientos:

*La persona que ha recibido el relato o que ha sido testigo del hecho debe
comunicarlo al director o al Encargado de Convivencia Escolar.

* Una vez registrada la denuncia, se activaran acciones inmediatas de proteccion
de la integridad del menor: no dejarlo solo, evitar la revictimizacidon, mantener la
cercania con la persona a quien el nifio se confid, mantener la mdxima discrecion
y delicadeza con él.

* El director, el Encargado de Convivencia Escolar y los profesionales competentes
del establecimiento, procederd a entrevistar, por separado y simultaneamente, al
o los/las estudiantes involucradas/os, de manera de recabar la mayor cantidad de



antecedentes que permitan corroborar o descartar la sospecha. Las entrevistas se
realizardn a mas tardar dentro de 3 dias de recibida la denuncia

* En todos los procesos se debe resguardar la identidad de todos los estudiantes,
sin importar la condicién en que participan, ya sean activos, espectadores, etc.

* También con estos estudiantes se procedera con las medidas de proteccion
definidas anteriormente.

*Se citard a todos los apoderados/as de los alumnos(as) involucrados, de manera
separada, para comunicarles sobre el procedimiento y la informacién obtenida. La
entrevista de los apoderados se desarrollard dentro de 5 dias habiles contados
desde el término de las entrevistas de los y las estudiantes involucradas.

*Como medida de proteccidn, y mientras se recaban los antecedentes, se les
propondrd a los apoderados de los estudiantes involucrados, suspender la
asistencia a clases de manera excepcional.

* En caso que corresponda se aplicaran las medidas pedagdgicas, reparatorias, de
apoyo pedagdgico o psicosocial, sefialadas en el Reglamento Interno: contencion
emocional; proteccion del estudiante; separacion del presunto agresor;
comunicacion inmediata a Direccidn; activacidon de redes.

En caso de comprobarse el abuso, se citara al estudiante y apoderado a entrevista con
el director, quien debera informarle el procedimiento seguido y la sancion y/o acuerdo
correspondiente, en base a lo estipulado en el Reglamento de Convivencia. Este
procedimiento debe quedar registrado por escrito, y con las firmas de los presentes
en dicha reunién. Una vez informados los involucrados en el hecho, se seguiran los
siguientes pasos:

* El director, junto con el Encargado de Convivencia Escolar y el profesor/a jefe,
clarifican en los cursos correspondientes de los estudiantes/as involucrados, la
informacién de los hechos e informan sobre procedimientos a seguir.

* Se citard a reunién extraordinaria del curso en donde se produjeron los hechos,
para exponer a los apoderados lo ocurrido, las sanciones tomadas y el plan de
intervencién. También se informara al Comité para la Buen Convivencia Escolar y
Centro General de Padres.

* El equipo directivo o a quienes éste designe, elaborard un plan de contencion y
acompafiamiento a los estudiantes afectados.

* En el evento que el abuso tenga caracteristicas de delito, el cual sera definido con
las asesorias necesarias y conforme al Cédigo Penal de la Republica de Chile, se
debera hacer la denuncia por parte de la Direccién ante los organismos publicos
competentes.

En todo caso, si la situacion lo amerita, se derivara a las victimas del hecho a instancias
externas de evaluacidn o apoyo, sugiriéndose el apoyo profesional a los afectados, a
través de médicos especialistas, terapias de reparacion psicosocial, programas de
apoyo a las competencias parentales, programas de representacién juridica, entre
otros.



VII. Derivacion a instancias externas de evaluacion o apoyo:
Se sugerird apoyo profesional a los afectados a través de médicos especialistas,
terapias de reparacion psicosocial, programas de apoyo a las competencias
parentales, programas de representacion juridica, entre otros.

VIII. Seguimiento:

Son aquellas acciones que permiten conocer la evolucién de la situacién de sospecha
de abuso pesquisada, a través de llamados telefénicos, entrevistas, comunicacion con
profesionales externos, entre otros. En aquellos casos que efectivamente sean
denunciados, se realizard seguimiento en un maximo de 5 dias hdabiles con el
estudiante, con el fin de contener e indagar en las repercusiones del proceso de
denuncia. Sin perjuicio de lo sefialado recientemente, ante la ocurrencia de hechos
que, por accién u omisién, sean constitutivos de delito y afecten a uno o a mas
miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la
educacion, padres y/o apoderados y estudiantes), los funcionarios de la Escuela
deberan denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias
del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas
desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Esta accion la debe llevar a cabo la persona que observa el delito, apoyado por el
Encargado(a) de Convivencia Escolar o la Direccién del centro educativo.

ANEXO V

PROTOCOLO DE MEDIACION, RESOLUCION CONSTRUCTIVA O ALTERNATIVA DE
CONFLICTOS

Las estrategias de resolucidon de conflictos estdn pensadas para educar en buscar
soluciones a situaciones problematicas de una forma positiva y constructiva. Con la
resolucién de conflictos se busca que los estudiantes desarrollen tanto habilidades
para tratar los problemas de manera correcta y eficaz, como su capacidad de superar
situaciones problematicas y logren la resiliencia necesaria para enfrentar futuras
situaciones problematicas.

En consecuencia, el objetivo de este protocolo no es eliminar los conflictos, sino que
ofrecer conocimientos y pautas de conducta que permitan tratarlos de manera



colaborativa, evitando asi la aparicion de respuestas negativas, para lo cual es
fundamental la labor que desempefia el profesor o profesora jefe en el aprendizaje de
las estrategias para la resolucién de conflictos.

Articulo 1: Para la resolucion de conflictos se consideraran las siguientes fases:
1° fase: Orientarse positivamente
* Reconocer que se tiene un problema.
* Identificar y reconocer las causas del problema.
* Evitar dar respuestas anteriores que se han demostrado poco dutiles para
solucionar conflictos.

En consecuencia, se debe proceder a:

a) Entrevistar a las personas en conflicto, escuchar ambas partes y
aclarar el problema.
b) Ver y clarificar las causas que ocasionaron el conflicto.

2° fase: Definir el problema.
* Delimitar y formular el conflicto que se esta experimentando.
*Buscar los hechos significativos y relevantes del conflicto y describirlos de Ila
manera mas clara y objetiva posible.
3° fase: Idear alternativas.
* Producir el mayor nimero de soluciones alternativas posibles.

4° fase: Valorar las alternativas
* Evaluar criticamente las distintas soluciones propuestas y tomar una decisién.

* Decidirse por una solucion, atendiendo a dos criterios: la consideracién positiva
de las consecuencias que de ella se derivan y la posibilidad real de llevarla a cabo.

5° fase: Aplicar la solucién adoptada.

Poner en practica la decisidn que se ha tomado: prever los pasos que se seguiran para
realizarla, asi como los mecanismos de control para valorar su eficacia.

6° fase: Evaluar los resultados.

Evaluar los resultados obtenidos de la solucién que se ha considerado mas adecuada.
En caso de no ser satisfactorios, se deberad iniciar de nuevo el proceso de busqueda de
soluciones de conflictos.

Casos donde NO procede mediacion
No se podra mediar cuando existan:
delitos;

e abuso sexual;

violencia grave;

amenazas,;



e porte de armas;

e vulneracion de derechos;

e violencia reiterada;

e relaciones asimétricas de poder.

Principios
e voluntariedad;
e confidencialidad;
e imparcialidad;
e buena fe.

Articulo 2. Para intervenir y consensuar en los conflictos entre alumnos del
Establecimiento se designardn a algunos miembros de la Comunidad Escolar como
mediadores. Ejercerdn como tales, de manera preferencial, el Encargado de
Convivencia Escolar, algunos estudiantes que puedan asumir esta funcién y que seran
designados por sus pares o la Direccidn, por profesor o profesores que asuman esta
mision y/o los Docentes Directivos.

Articulo 3. Ante un conflicto se seguira el protocolo que sigue:

1) Solicitar, por quienes consideren que es necesario mediar en un conflicto,
los servicios de un mediador. Se considerara que es objeto de mediacidn toda
cuestion que afecten a la convivencia de los miembros de la Comunidad
Educativa. Algun miembro del equipo directivo podrd de oficio aplicar el
protocolo.
2) De existir la situacion descrita en el inciso anterior, los interesados
solicitaran los servicios de un Mediador al Encargado de Convivencia Escolar. Al
momento de elevar la solicitud deberan especificar el motivo de la mediacién, asi
como todos los datos necesarios que se requieran para llevarla a cabo.
3) El Encargado de Convivencia Escolar indicara la persona encargada de
llevar a cabo la mediacién, asi como el dia y la hora de la misma. En caso que
alguno de los involucrados no pueda asistir por fuerza mayor, como, por ejemplo:
enfermedad, accidente, etc., podra extender el plazo para efectuar la mediacion.
4) Ala hora de seleccionar al Mediador, el Encargado de Convivencia Escolar
tendra en cuenta los siguientes aspectos:
a) Silas personas entre las que hay que mediar son estudiantes, buscar de
preferencia un profesor que no tenga ninguna relaciéon directa con los
estudiantes o el Encargado de Convivencia Escolar.
b) Si las personas entre las que hay que mediar son estudiantes con un
miembro del personal docente o asistente de la educacién, buscard que la
mediacidn sea llevada a cabo por un miembro del equipo directivo.



5) El Mediador dispondra de 96 horas para prepararla. En ese tiempo
recabara toda la informacién necesaria que disponga sobre los estudiantes
objeto de la mediacion.

6) Una vez realizada la mediacién, el Mediador hara un informe en el que
constara, entre otras cosas, los acuerdos a los que han llegado las partes. En el
citado informe aparecerd la forma en la que se va a realizar el seguimiento de los
acuerdos alcanzados.

7) Todo conflicto que se realice en uno o mas cursos, deberd ser
comunicado al Profesor jefe correspondiente y/o Encargado de Convivencia
Escolar.

ANEXO VI

PROTOCOLO DE ACTUACION Y DE RETENCION Y APOYO PARA ALUMNAS

EMBARAZADAS,

MADRES Y PADRES ESTUDIANTES

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o
privados, sean subvencionados o pagados, confesionales o no.

El embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar
y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos. Las alumnas madres y embarazadas no podran
estar en contacto con materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo
durante su embarazo o periodo de lactancia

Las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demas miembros de la
comunidad educativa, deberan siempre mostrar en su trato, respeto por la condicién
de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, a objeto de resguardar el
derecho de estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. El
incumplimiento de lo anterior, constituye una falta a la buena convivencia escolar.

No estaran obligados a cumplir con el porcentaje de 85% de asistencia a clases en
aquellos casos que estén debidamente justificados.

Respecto al padre o madre que es apoderado:

* Los padres y/o apoderados en su rol, tienen la responsabilidad de informar al
establecimiento mediante Profesor/a jefe, que la o el estudiante se encuentra en
esta condicion.



*El/La Profesor/a jefe tomara contacto con la familia de la/el estudiante. Se
procurara maxima discrecidn. Ofrecera explicitamente al/la estudiante y su familia
el apoyo necesario, indicando medios de contacto y solicitud de entrevistas en
caso de requerir.
*Se firmara con Encargado/a) de convivencia Escolar y/o director de la Escuela un
compromiso
de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su consentimiento para que la o el
alumno asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden
atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que indique la ausencia
total o parcial del o la estudiante durante la jornada de clases.
* Notificar a la Escuela situacion de cambio de domicilio de su hijo o hija en
condicién de embarazo.
* Notificar a la Escuela situacion si el padre o madre adolescente en condicién de
embarazo, pasa a responsabilidad de tutela de otra persona

Respecto al periodo de Embarazo:

*Dar a conocer los beneficios que entrega el Ministerio de Educacién, para
mantenerse en el sistema escolar.

* Informar de Becas de apoyo a la retencién escolar (BARE): aporte econémico
otorgado por JUNAEB, que beneficia a estudiantes con riesgo de desercién escolar
por su condicidon de embarazo, maternidad y paternidad.

*Dar a conocer el Programa JUNAEB de apoyo a la retencion escolar de
embarazadas, madres y padres; acompafiamientos y orientaciones en lo
académico, personal y familiar.

* Informar de Redes de Apoyo para estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes.

* Mantener por parte del cuerpo directivo, el personal del establecimiento y el
resto de la comunidad educativa un trato respetuoso por la condicién de
embarazo, maternidad o paternidad

*La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién de
embarazo.

*Se establece que las alumnas embarazadas que no asistan a evaluacion deben
tomar contacto con los respectivos profesores y acordar una nueva fecha de
rendicion.

* Las alumnas embarazadas y madres adolescentes tendran todo el resguardo de
la Escuela con el fin de asegurar que cumplan efectivamente con los aprendizajes
y contenidos minimos establecidos en los programas de Estudio.

* Las estudiantes embarazadas podran participar de la asignatura de Educacion
Fisica, realizando actividades segln recomendacion médica o trabajos de
investigacion.

* Las instancias que tengan como causa directa las inasistencias a clases durante el
ano escolar por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de
nifio Sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideran validas cuando



se presenta un certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones médicas de las ausencias a clases o actividades
escolares.

* La estudiante, junto a cada docente de asignatura pueden elaborar un calendario
flexible de evaluaciones, que sera monitoreado por la jefa de la Unidad Técnico
Pedagégica.

*Las estudiantes embarazadas tienen derecho a participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que
se realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en la que
participen los y las demas estudiantes de manera regular.

* Las estudiantes embarazadas o progenitores adolescentes, tienen el derecho de
asistir periédicamente al control prenatal y el cuidado propio del embarazo, todas
ellas documentadas por el carné de salud o certificado emitido por el médico
tratante o matrona.

* La alumna podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera su estado, previniendo
el riesgo de alterar su estado de salud urinaria.

* Se facilitard a las alumnas embarazadas que puedan permanecer en la biblioteca
durante los recreos, para asi evitar accidentes.

*Si bien el estudiante contara con especial cuidado y atenciéon por parte del
personal educacional, debera igualmente respetar el Reglamento de Convivencia
Escolar. En caso de incumplimiento del mismo, serd sancionada/o segun el
protocolo establecido para estudiantes regulares — previo andlisis del caso,
considerando los antecedentes del mismo, y evaluando junto con el estudiante
afectado si la condicion de embarazo o paternidad estd relacionada o no con el
incumplimiento de la falta en cuestion.

* Derecho de la estudiante a no ser expuesta a un ambiente con materiales nocivos
0 verse expuesta a situaciones de riesgo

Respecto al periodo de Maternidad y Paternidad:

* La madre adolescente junto al apoderado(a) y el establecimiento ajusta el horario
de alimentacién del hijo o hija, segun cual fuere su situacién personal, el que no
considera los tiempos de traslado. Este horario debe ser comunicado formalmente
al director durante la primera semana de reintegrarse a clases.

* Para realizar el amamantamiento, se permite a la madre adolescente la salida del
establecimiento en el horario predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, seglin conste en un certificado médico emitido por el médico
tratante, se daran las facilidades pertinentes para que la madre o padre adolescente
asistan a su hijo enfermo.

El padre estudiante también tendra derecho a facilidades para asistir a controles
médicos, parto y cuidado del hijo, cuando corresponda.



No discriminacion

La condicién de embarazo o maternidad no podrd constituir motivo de sancién
disciplinaria, exclusion de actividades escolares, restricciones para participar en
salidas pedagdgicas o limitaciones para ejercer cargos de representacion estudiantil.

ANEXO VII
PROTOCOLO DE ACCION EN ACCIDENTES ESCOLARES.

Considerando que:

* Lo establecido en el Decreto Supremo N.2 313 de 1972 del Ministerio del Trabajo
y Previsidn Social que indica en su articulo 12 que los estudiantes que tengan la
calidad de alumnos regulares de establecimientos fiscales o particulares, del nivel
de transicidon de la educacidon parvulario, de ensefianza bdsica, media, normal,
técnico, agricola, comercial, industrial, de establecimientos profesionales, de
centros de formacidon técnica y universitaria, dependientes del estado o
reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el
articulo 32 de la ley N.2 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios,
o en la realizacién de su practica educacional o profesional, en las condiciones y
con las modalidades que se establecen en el presente decreto.

*LaLey N.216.774, en su articulo 3°, dispone que estaran protegidos todos (as) los
(as) estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que
sufran con ocasién de sus estudios o de su practica profesional.

* Es considerado como accidente escolar toda lesién que un estudiante sufra a
causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacidn de su practica profesional
o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

*Dentro de lo que es considerado como accidente escolar a todos los accidentes
que puedan ocurrirle al alumno (a) en el trayecto desde o hacia y en el
Establecimiento.

* La atencidn que entregan las postas u hospitales del Servicio de Salud Publico es
de manera gratuita. En este caso todas las estudiantes estan afectos al derecho de
Seguro Escolar Gratuito.

*En la eventualidad que él o la estudiante accidentado(a) sea atendida, por
cualquier razén, en un establecimiento de salud privado, debera regirse por las
condiciones establecidas en los planes de salud de la institucién particular.

Clasificacion

accidente leve;
moderado;
grave.



El presente protocolo detalla los pasos que se seguiran en el Establecimiento frente a
la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, dentro o fuera de la sala de clases.
El Establecimiento deberd responder siempre siguiendo el mismo protocolo de
actuacién.

Articulo 1. Se seguiran los pasos indicados en la tabla que viene a continuacion en la
atencion de un accidente escolar.

PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLE
Paso 1: Tomar inicialmente el control de la Docente, o
Ante la situacion, buscando la atencion del funcionario
concurrencia profesional competente, si la que presencie
del situacion lo amerita o enviando al el accidente.
accidente. alumno(a) acompafiado a la

inspectoria del Establecimiento.

Su responsabilidad concluira con la
informacién de la situaciéon al
Equipo de Convivencia o a cualquier
miembro del Equipo Directivo.

Paso 2 Junto al profesional competente, el Equipo de
miembro informado por quien Convivencia
presencid el accidente, evaluara de
manera preliminar la situacidn
tomando en consideracion:

v Silalesién es superficial.

v Si existi6 pérdida  del
conocimiento.

v Siexisten heridas abiertas.

v Siexisten dolores internos.
Definido estos aspectos, en el caso
gue sea necesario, se iniciard los
procedimientos para el traslado a
un Centro Asistencial. De ello se
informara al Equipo de Convivencia
del

Establecimiento o a la autoridad
correspondiente.

Paso 3 El Equipo de Convivencia Equipo de
completard el formulario de Convivencia
accidente escolar, el cual, con
posterioridad, y si el caso de ser
requerido, podra ser presentado en
el Servicio de Salud.




Paso 4

Simultdaneamente el Equipo de
Convivencia del Establecimiento
dard aviso a los padres y/o
apoderado.

Equipo de
Convivencia

Paso 5

Se procederd de la siguiente
manera, segln sea

la situacion:

v Si es una lesién menor: Se le
entrega al apoderado el formulario de
accidente escolar para que lleve al
menor al centro asistencial que
corresponda para que opere el
Seguro de Accidente Escolar.

v Si es una lesién mayor: Ante
sospecha de que pudiese existir una
lesion mayor, el funcionario que
asisti6 en primera instancia al
estudiante accidentado, asumird el
control de la situacion y a
continuacién concurrird de inmediato
ainformar de la situacién al equipo de
convivencia, para que el menor sea
trasladado por el establecimiento al
centro asistencial que
corresponda; solicite una
ambulancia, dependiendo de
la urgencia del caso. Siempre se
llamarad al apoderado para que
concurra al centro asistencial.

Equipo de
Convivencia

Funcionario

Registro
Todo accidente debera registrarse en:

fecha;

hora;

lugar;
funcionario;
primeros auxilios;

comunicacion con familia.

Articulo 2. En el caso que el accidente se produzca en trayecto desde o hacia el
Establecimiento o en las inmediaciones de éste, se procedera a informar a la
inspectoria del establecimiento, con el fin de coordinar el traslado del estudiante al




Centro Educativo o al Centro de Salud mas cercano. En el caso de ser trasladado al
Establecimiento se seguira el protocolo establecido.

Articulo 3. Tanto en accidentes en el interior, como en el exterior del establecimiento
(cuando el estudiante, transita hacia el Establecimiento o retorna a su hogar, y en la
eventualidad que en él haya intervencién de terceras personas involucradas en la
causa, origen o desarrollo de éste, el Establecimiento, cumplird con lo estipulado en
el Articulo 175, letra “e” del Cédigo de Procedimiento Penal, accidon que ejercera por
medio del Encargado de Convivencia Escolar.

Articulo 4. Es importante completar todos los datos personales, correo electrdnico y
teléfonos de emergencia en la ficha personal, como también informar en la matricula
sobre enfermedades permanentes que su pupilo adoleciese, medicamentos y/o
actividades fisicas contraindicadas. Es responsabilidad de los padres y apoderados
mantener estos datos actualizados.

Importante: En el caso que un estudiante no de aviso de alguna dolencia en el
momento en

gue ocurrid el accidente a algln funcionario del Establecimiento, el Encargado de
Convivencia sera el responsable de otorgar el certificado de accidente escolar a los
padres y/o apoderados para la atencién del menor en el momento que dé aviso al
Centro educativo de lo sucedido.

Accidentes en actividades escolares fuera de la Escuela:

Para las salidas de alumnos de la Escuela con fines educativos, los docentes deben
presentar los objetivos de la salida a realizar y las actividades que se efectuaran
durante la permanencia de ésta misma. Cabe sefalar que cada una de estas salidas se
debe contar con:

- Autorizacién por escrito del director del establecimiento, quien lo
tramitara ante el respectivo Departamento Provincial de Educacién con
todos los anexos necesarios.

- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor
debera contar con la autorizacidn escrita de los apoderados.

- Antes de que los alumnos salgan del establecimiento la jefe de UTP se
encargara del registro de la asistencia.

El Docente encargado de la salida pedagdgica debe tener claro el protocolo de
accidente escolar en el contexto de una salida pedagdgica.



 Lesibn Mayor: Ante cualquier - Profesor
sospecha de que pudiese existir una - funcionario
lesién mayor, el docente que asistio Director
en primera instancia al estudiante
accidentado, profesor/a jefe o
profesor de asignatura (donde
ocurrié el accidente) asumira el
control de la situaciébn y a
continuacién concurrird de inmediato
a informar de la situacién al Director,
para que el menor sea trasladado por
el  establecimiento al centro
asistencial que corresponda o donde
los padres estimen, para que opere el
Seguro de Accidente Escolar.

(o]

Seguimiento
Cuando exista licencia médica.

El profesor jefe debera coordinar medidas pedagdgicas para favorecer la continuidad
del aprendizaje.

ANEXO VIl

PROTOCOLO APLICABLE A LA ACTIVIDAD DE EDUCACION FiSICA, DEPORTES,
RECREACION Y ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES Considerando:

* Lo establecido en el Ordinario N20156, del 26 de marzo del 2014, emanado de la
Superintendencia de Educacién Escolar.

* Las diversas normativas relativas a seguridad escolar que tienen que ver con las
actividades propias y anexas que pudieran surgir en el Centro Educativo.

* Con el fin de cautelar las medidas de seguridad que por naturaleza le competen,
y en la cual, como Establecimiento Educativo, debe tomar en cuenta las
observaciones provenientes de los organismos educativos.

*Que es necesario establecer las observaciones y aplicaciones de medidas segun
aconseje cada situacidn, tanto al interior como exterior al centro educativo.

Se determina el siguiente Protocolo para ser aplicado en las actividades de educacion
fisica, deportes, recreacion y actividades extraescolares.

Antes de toda actividad.
El docente debera verificar:
e estado del recinto;
e implementos;
e condiciones climaticas;
e condiciones de salud de estudiantes.




Evaluacidn preventiva de riesgos

Previo al desarrollo de toda actividad fisica, deportiva, recreativa o extraescolar, el
docente responsable debera verificar las condiciones de seguridad del espacio fisico,
el estado de los implementos deportivos, las condiciones climdticas cuando la
actividad se desarrolle al aire libre y las condiciones particulares de salud de los
estudiantes, adoptando las medidas preventivas necesarias para evitar accidentes.

Inclusion
Los estudiantes TEA o con NEE podran participar mediante:
e adecuaciones;
e apoyos;
e actividades adaptadas;
e ajustes razonables.
Participacion de estudiantes con necesidades educativas especiales

La participacién de estudiantes con discapacidad, Trastorno del Espectro Autista o
necesidades educativas especiales permanentes o transitorias debera favorecerse
mediante la implementacién de ajustes razonables, adecuaciones metodoldgicas y
apoyos pertinentes, resguardando siempre su seguridad y derecho a participar en
igualdad de condiciones.

Hidratacidon: Derecho de los estudiantes a hidratarse cuando las condiciones
climaticas lo requieran, especialmente durante actividades fisicas al aire libre.

Durante el desarrollo de actividades fisicas, especialmente cuando existan altas
temperaturas o condiciones climdticas adversas, el establecimiento garantizara
pausas para hidratacién, descanso y recuperacion fisica de los estudiantes, pudiendo
modificar o suspender las actividades cuando exista riesgo para la salud.

Articulo 1. Tanto el Sostenedor, como Personal Directivo, Docentes y Asistentes de la
Educacidn, son los responsables de la seguridad de sus estudiantes mientras éstos se
encuentren durante el horario de la jornada escolar o fuera de este horario en el caso
gue se encuentren dentro del establecimiento o en actividades extra programaticas.

Articulo 2. En virtud de lo anterior y en todo momento, el Establecimiento cautelara
que las actividades educativas y recreativas, sean ejecutadas considerando las buenas
practicas necesarias que aseguren el adecuado uso de implementos y el debido
resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes, asi como el cuidado
de esos implementos.



Articulo 3. En todo momento, en general y de acuerdo a situaciones puntuales es muy
importante prevenir que los estudiantes realicen actividades riesgosas, ensefiandoles
el valor del autocuidado. Para ello se establece que:
a) Toda actividad curricular y/o extracurricular deberd responder a la
planificacidn previa, e informada a los Padres y/o Apoderados por los conductos
que el Establecimiento tenga.
b) Estas actividades deben siempre desarrollarse bajo la supervision de un
docente o asistente de la educacion.
c) Los alumnos y alumnas eximidos o con certificacion médica deberan
quedar bajo la vigilancia del (Ia) profesor (a), en el mismo lugar de desarrollo de
la clase, realizando un trabajo que se evaluard la clase siguiente. Estos trabajos
pueden ser sobre temas de investigacion acordes al tema tratado o al contenido
general de la asignatura.

Articulo 4. Al hacer uso de: cancha, patios, salas de clases, otros, cada docente o
asistente de la educacion, deberd cumplir con sus deberes administrativos y
pedagdgicos al inicio, durante y al término de su clase o actividad dentro o fuera del
centro educativo velando por la seguridad de todos y cada uno de los integrantes del
grupo a su cargo. En este sentido su responsabilidad abarca la supervision del correcto
desplazamiento de los estudiantes desde la salida y el retorno a la sala de clases como,
hacia o desde, bafios, patio, cancha u otro lugar donde se desarrolle la actividad.

Articulo 5. Cada docente y/o asistente de la educacidn, al inicio, desarrollo y término
de cada actividad que implique el uso de bafos u otros, supervisara en las afueras de
dichas instalaciones que los alumnos(as) mantengan una correcta disciplina, de modo
que dichos lugares no se constituyan en lugares de juego, carreras, empujones,
groserias, manotones, intento de agresidon o cualquier actitud que vulnere la sana
convivencia. Por tanto, cabe dentro de sus responsabilidades el:

a) Verificar que los estudiantes cuiden y hagan uso correcto de las
instalaciones respectivas.

b) Comprobar que el sistema de agua esté funcionando correctamente, asi
como el aseo respectivo. En caso de no encontrarse de manera adecuada,
debera avisar a quien corresponda para subsanar el problema.

Articulo 6. Los docentes que ejerzan en esta area, y que cuentan con medios, articulos,
implementos u otros elementos puestos a su disposicién de la actividad, cuidaran,
especialmente con aquellos implementos deportivos que pudiere implicar un riesgo
para los estudiantes, que estos sean manipulados por el docente o asistente de la
educacion a cargo o por el o los funcionarios que ellos hayan solicitado para el efecto,
antes, durante y después de cada clase o actividad. Sélo en casos calificados podran
solicitar la colaboracidn de estudiantes con capacidad para lo encomendado.

Articulo 7. Al inicio de la clase el docente responsable de la actividad fisica deberd
revisar el estado y el correcto funcionamiento de los implementos deportivos para su



correcta utilizacién. Una vez concluida la actividad volvera a revisarlos con el objeto
de que sean guardados en buen estado.

Articulo 8. Sera responsabilidad del docente a cargo de una actividad fisica, el informar
de manera permanentemente a los estudiantes a su cargo sobre los respectivos
componentes de seguridad, como educar en el buen uso de los implementos a utilizar.

Articulo 9. El acceso a la Sala de Utiles de Educacién Fisica no estara permitido para
los estudiantes. En situaciones muy puntuales podran accederlo, siempre con la
debida supervision del docente o asistente de la educacidn a cargo.

Articulo 10. En la eventualidad de producirse un accidente, lesién, dafio, malestar u
otro a algunos de sus estudiantes, el docente activara el protocolo de accidentes
escolares, determinando su posible envio a la inspectoria.

ANEXO IX
PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad y
protocolo que deben cumplir profesores (as), asistentes de la educacién, apoderados
y estudiantes antes, durante y después de realizada una salida pedagdgica.

Antes de toda salida pedagdgica el docente responsable deberda elaborar una
planificaciéon que contemple objetivos de aprendizaje, evaluacidn de riesgos, medidas
preventivas, listado de estudiantes participantes, autorizaciones de los apoderados,
informacién de contacto de emergencia y protocolo de actuacién frente a accidentes
o situaciones de emergencia.

Ademas debe haber un registro de:
e estudiante con enfermedades cronicas;
e estudiantes TEA;
e alergias;
e medicamentos de emergencia;
e contactos actualizados.

Articulo 1. Se entiende por salida pedagdgica a la actividad educacional que se realiza
fuera del establecimiento y que cumple las siguientes condiciones:



*Se encuentra considerada en la planificacién anual de alguna asignatura,
proyecto y/o la Unidad Técnica respectiva

* Es asumida por un (a) profesor(a) en su planificacidon de su asignatura especifica.
*Se realiza durante el tiempo lectivo.

Articulo 2. Toda salida pedagdgica incluye, como acompanante, al menos a un
segundo Docente o Asistentes de la Educacion, esto con el fin de lograr una mejor
seguridad y resguardo de la integridad de los estudiantes participantes en la actividad.

Articulo 3. Son objetivos de las salidas pedagdgicas:
* Propiciar en los y las estudiantes una interaccién permanente y sistematica con
la cultura y sus instituciones.
* Complementar el quehacer pedagdgico de los distintos subsectores, a la vez de
fomentar el desarrollo del acervo cultural integral de los estudiantes.

Articulo 4. Las salidas pedagodgicas, como experiencia educativa, se organizan
conforme a un modelo de tres etapas:

1. La planificacién, que es responsabilidad del docente de asignaturay la
Unidad Técnico Pedagdgica.

2. La ejecucidn, que le corresponde al docente de asignatura, docente (s)
acompaiante (s).

3. Laevaluacion, que la realiza el profesor responsable y la Unidad Técnico
Pedagdgica. En la reunién de apoderados siguiente a la ejecucion de la salida,
el profesor/a jefe deberd dar cuenta a los apoderados de los resultados de la
salida.

El (la) profesor (a) encargado (a) en conjunto con el (la) profesor (a) jefe (si fuere
pertinente), comparten la responsabilidad de esta actividad.

Articulo 5. El manejo operativo de la salida es responsabilidad del (a) docente
encargado (a), con apoyo y visto bueno del Equipo Directivo, quien debe asegurarse
gue se cumplan todos los requisitos que aseguran el éxito de ella.
Articulo 6. Las condiciones que debe cumplir esta actividad para ser autorizada y
realizada como salida pedagdgica contemplada en el programa de estudio, son:
Presentar los siguientes documentos de caracter pedagdgico:
a) Estar integrada la actividad a los objetivos a alcanzar en el respectivo
nivel y asignatura, lo que debe constar en las planificaciones anuales
entregadas a la Unidad Técnica Pedagdgica (U.T.P.).
b) Informar y entregar a la U.T.P. la planificacion de la salida, en el
formulario ad hoc, con al menos quince dias de anticipacion.
¢) Laactividad propuesta no debe considerar a mas de dos cursos en forma
simultanea, salvo que se trate de obras de teatro u cualquier otra actividad
cultural.



d) En el formulario se debe incluir:
* El nombre de la Unidad en la que se aplicard esta metodologia.
* La guia a completar o desarrollar por los estudiantes.
* Las actividades a realizar y la forma de evaluarlas.
* El o dias de la semana habiles (lunes a viernes) que tomara la actividad.

e) Alregreso de la actividad él o la docente encargado (a) debera presentar
un informe escrito exponiendo el resultado de ella, como también, si se
hubiera presentado, algun tipo de inconveniente, ya sea de cardacter
disciplinario, situaciones de salud o de otra indole, todo lo cual deberd ser
explicitado en dicho informe.

Articulo 7. También sera necesario cumplir con los requisitos de cardcter
administrativo que a continuacién se indican:

Fecha de realizacidn de la actividad.

Direccién y teléfono del lugar al que se concurrira.

Las reservas que se tienen, si procede.

Hora de salida y llegada.

Listado de estudiantes participantes.

Nombre de profesores (as) asistentes y/o apoderados acompafiantes.
Elementos de seguridad o auxilio considerados.

Sm 0 o0 T

Teléfono de contacto con el establecimiento.

i. Silasalida se prolonga mas alla del horario de colacién, debe considerar
los alimentos, la hora y el lugar donde se almorzara.

j. Elmedio de transporte a utilizar, el cual debe contar con los permisos de
transito, identificacion del conductor y seguro de accidentes. Una copia de
estos documentos debe quedar en el Establecimiento.

k. El certificado de autorizacion por parte de los padres y/o apoderados.
Esta autorizacion debe ser completada y firmada por el (la) apoderado (a), la
cual les sera enviada por el (la) profesor (a) a cargo de la actividad con la
debida anticipacion, es decir, entre 5 y 10 dias habiles anteriores a su
realizacion. Este documento es imprescindible que este previamente en el
Establecimiento antes de la salida, ya que no se permitira la participacion de
estudiantes cuyos apoderados no lo envien debidamente completado. No se
aceptaran autorizaciones telefénicas o a través de comunicaciones o por
correo electrénico u otros. Aquellos estudiantes que no sean autorizados
para concurrir deberdn desarrollar actividades académicas en el centro
educativo. Debe ser entregada por el apoderado a mas tarde al 3 dia habil
previo a la realizacion.

|.  Elcertificado de autorizacién enviados a los padres y/o apoderados debe
incluir:

. El nombre completo del alumno(a), curso y fecha.

. Una breve informacion sobre la salida,



. La informacion de cada estudiante participante estd cubierta por
el Seguro de Accidente Escolar.

. La hora de salida y llegada, la cual siempre se realizara desde la
puerta del establecimiento.

. El nombre y la firma del padre/madre o apoderado autorizando
la salida.

j.  Las autorizaciones quedaran: en la Inspectoria, en la Departamento
Provincial de Educacion y en poder de los responsables de la actividad del
centro educativo.

k. Los estudiantes que participen deberan cumplir con las disposiciones
establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar que rige para cada
actividad educativa dentro o fuera del establecimiento. Ello incluye el uso del
uniforme del Establecimiento.

|.  Desarrollar una hoja de ruta que dé cuenta de los lugares que se visitaran,
el trayecto que se ejecutara y las paradas que se realizaran.

Articulo 8. Al ejecutarse la actividad, los adultos responsables estardn atentos a los
siguientes aspectos:

* Reconocer los posibles peligros que el espacio fisico a ser visitado pueda
presentar, con el fin de evitarlos.
*Que el desplazamiento de los alumnos se realice siempre en grupo y bajo el
cuidado de los acompafiantes adultos responsables.
Las funciones concretas de los adultos responsables son:
a) Cuidado general de los estudiantes.
b)  Apoyar las reflexiones grupales o individuales que estén planificadas.
c) Resolver situaciones importantes que se presenten.
d) Acompaniar proactivamente a un grupo de estudiantes durante el dia.

Articulo 9. Cada alumno(a) participante de la actividad debe tener presente:

* Que es responsable de cuidar de sus pertenencias.

* Cuando se esta en el medio de transporte, debe mantener y respetar la ubicacion
entregada por el (la) profesor (a). Usar cinturones de seguridad, y no pasear o jugar
en pasillos.

* En mantener el comportamiento adecuado en todo momento, como debe ser el
gue corresponde a una actividad educativa.

*Que estd absolutamente prohibido el uso, tenencia de elementos cortantes o
consumo de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o cualquier otro tipo de sustancias
nocivas para la salud. Quien incurra en estas faltas debera someterse a las
sanciones disciplinarias contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar
del establecimiento.



* Que si se siente mal de salud o sufre un imprevisto debe ponerlo en conocimiento
del (la) docente a cargo, quien, de inmediato, junto a comunicar la situacion al
Centro Educativo, desde donde se hara el contacto con la familia del (a) afectado
(a), administrara las medidas necesarias que sean pertinentes.

* Ante cualquier situacién no considerada en el Protocolo, el o la docente
encargado deberd comunicarlo al Establecimiento en forma inmediata, por lo que
es de suma importancia manejar numeros telefénicos con los cuales establecer
dichos contactos directos.

* Respetar las medidas de higiene y sanidad establecidas por las autoridades
competentes y del establecimiento educacional.

* Cada estudiante debera portar la tarjeta de identificacién del estudiante, que
contendra nombre y nimero de teléfono celular de él o la docente, educadora o
asistente responsable del grupo y nombre y direccién del establecimiento
educacional.

Articulo 10. Una vez concluida la salida, el o la docente encargado (a) comunicara
verbalmente al Equipo Directivo la finalizacion y resultado de ella. De la misma forma
deberd informar de los resultados del evento mediante la pauta que le serd entregada
por la Unidad Técnico Pedagdgica, la que debera contestar en un plazo de 48 horas.
Esta pauta deberd ser devuelta a la misma Unidad Educativa, quien analizara el
informe con el fin de determinar el cumplimiento de los objetivos de la actividad.

Articulo 11. Adicionalmente al nivel de educacion parvulario, se tendran en
consideracion las siguientes particularidades.

a) Deberan concurrir el equipo técnico del establecimiento a cargo de la misma, junto
a madres, padres y apoderados que los acompafaran.:
1 adulto responsable por cada 2 nifios en nivel prekinder y 1 adulto responsable por
cada 4 niflos/as en nivel de kinder.
b) Para efectos de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la
seguridad y el bienestar de los pdrvulos se adoptaran, a modo ejemplar, las siguientes
medidas preventivas:
*Se visitard previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos,
condiciones y distancia del lugar.
*Se revisara la facilidad para el control y supervisién de los parvulos.
*Se verificard la existencia o ausencia en el lugar de condiciones riesgosas tales
como animales peligrosos, fuentes de agua sin proteccion, etc.

Una vez finalizada la actividad se procedera a indagar, a través de una actividad grupal,
respecto a la experiencia de los estudiantes y se procedera a llevar a cabo las medidas
de higiene sefialadas en el apartado especial que los estudiantes de parvulos tienen
en el reglamento interno.



ANEXO X

PROTOCOLO DE VIAJES DE ESTUDIOS Y PASEOS DE CURSO.

La institucion por el momento no contempla como actividad curricular, giras de
estudio o paseos de curso, por no contar con el personal necesario y los resguardos
gue nos garanticen seguridad para nuestros/as estudiantes. Existe la posibilidad de
que un determinado curso, opte por realizar un paseo en forma completamente
particular. En este caso, por ser una actividad completamente ajena al
Establecimiento, la responsabilidad por la misma es exclusiva de las personas
participantes de ella, entiéndase estudiantes, padres, madres y apoderados.

ANEXO XI
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ENFERMEDADES PROLONGADAS.

Ante la eventualidad de que un alumno(a), durante el transcurso del afio escolar,
presentase algun tipo de enfermedad que le impida continuar asistiendo al
Establecimiento y desarrollar en forma normal sus actividades académicas, se
establece el presente protocolo.

Articulo 1. Al conocer el apoderado la situacién de su pupilo(a), debera informar al
profesor jefe, acompafiando el certificado de diagndstico de la enfermedad y la
licencia médica respectiva. En estos documentos se deberd incluir el detalle de la
enfermedad, sus causas y consecuencias, indicando en el informe médico el tiempo
aproximado por el cual el estudiante no podra continuar asistiendo a clases en forma
normal.

Articulo 2. El profesor jefe informard a la Unidad de Convivencia Escolar y la Unidad
Técnica Pedagdgica sobre la situaciéon de salud que aqueja al estudiante. La
Coordinadora de la UTP sera la encargada de calendarizar las evaluaciones que sean
necesarias, de las distintas asignaturas, procurando otorgar los tiempos adecuados
para la preparacién de las mismas.

Articulo 3. Los Profesores de asignatura entregardn oportunamente al Profesor jefe o
a quién él designe, el material, guias u otros, propios de su disciplina, para facilitar
nivelacidon académica del estudiante afectado.

Articulo 4. En cualquiera de los casos el estudiante debe igualmente cumplir con el
proceso de evaluacién, tal como se encuentra definido para estos casos en el
Reglamento de Evaluacion del Establecimiento.



Articulo 5. La autorizacion de no asistir el estudiante al establecimiento a realizar sus
actividades académicas, conlleva el compromiso del apoderado a coordinar con la
Unidad Técnica Pedagdgica todas las acciones que ésta le indique para lograr una
adecuada finalizacién de sus deberes escolares. Estos deberes se entienden como el:
a) Presentar en forma periddica informes médicos que acrediten la
continuidad de la enfermedad.
b) Asistir, en el dia previamente acordado, a entrevista con el profesor jefe
y retirar guias y actividades de aprendizaje que el estudiante debe realizar en
el hogar.
c) Reforzar diariamente los contenidos de cada una de las asignaturas
cursadas y responsabilizarse por el dptimo cumplimiento de las tareas dadas.
d) Acordar con la Unidad Técnica Pedagdgica y/o profesor-jefe las
evaluaciones conducentes a calificacion, las cuales consideraran lo informado
por el diagnéstico médico y los informes presentados.

ANEXO XII

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL (LiCITAS
E ILICITAS).

I. INTRODUCCION

La ley ha definido la educaciéon como “el proceso de aprendizaje permanente que
abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual artistico vy fisico,
mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas” (art. 2.2
del DFL N.2 2 del Ministerio de Educacion, de 2 de julio de 2010, que fija el texto
refundido de la Ley general de Educacion, N.2 20.370). A mayor abundamiento el
legislador ha asociado el proceso educativo al respeto y valoracién de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz,
y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en
forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del
pais.

Conscientes de este imperativo legal y acorde a los principios y valores en los que se
enmarca nuestro proyecto educativo, es que redunda como deber propio de nuestra
institucion, la proteccion de nuestros alumnos en todo dmbito de su desarrollo. Sin
perjuicio de que entendemos a la familia como el centro y motor de formacion de los
nifios y nifias, nuestra Escuela no puede abstraerse de las amenazas actuales que
pueden sufrir. Asi, uno de estos temas es la droga y el consumo de estupefacientes,
que puede reportar como amenaza externa, pero también interna.



Asimismo, no podemos limitarla a temas de sustancias ilicitas, sino también a la
formacion en la prevencion del consumo de otras sustancias que, aunque legales, son
inocuas para el desarrollo infantil y juvenil, como el tabaco y el alcohol.

Nuestra Escuela reconoce el valor de la prevencién y orienta sus esfuerzos para
articular e integrar a todos los actores de la comunidad escolar en la implementacién
de estrategias efectivas de prevencion.

Conscientes asi del rol protector y asumiendo nuestra Escuela una actitud proactiva
en materia de prevencion, es que se regula la forma de actuar en casos de trafico ilicito
de estupefacientes o consumo de sustancias sicotrépicas o estupefacientes dentro del
establecimiento escolar, que se puede graficar en tres acciones: prevenir, detectar y
proceder.

Ciertamente no es posible precaver todos y cada uno de los casos que pueden existir
en esta materia, pero se ha querido dar una visién global, aplicable a la mayor parte
de las situaciones.

Marco Normativo
El presente protocolo se fundamenta, entre otras normas, en:
e Ley General de Educacion N.° 20.370.
e Ley N.°20.536 sobre Violencia Escolar.
e Ley N.° 20.000 que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
sicotrdpicas.
e Ley N.° 19.925 sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas.
e Ley N.°21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia.
e Ley N.° 21.545 sobre inclusién y proteccién de los derechos de las personas con
Trastorno del Espectro Autista.
e Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacion.

e Orientaciones del Ministerio de Educacién y del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA).

La aplicacidn del presente protocolo se regira por los principios de:
e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
e Proteccion integral.
e Prevencion.
e Confidencialidad.
e No discriminacién.
e Debido proceso.
e Corresponsabilidad entre familia y establecimiento.
e Continuidad del proceso educativo.



Cuando exista sospecha fundada de consumo de alcohol o drogas por parte de un
estudiante durante la jornada escolar, el funcionario que tome conocimiento de la
situacion debera informar inmediatamente a la Direccidn o al Encargado de
Convivencia Escolar.

El establecimiento adoptard medidas de resguardo para proteger la salud del
estudiante, contactard a su padre, madre o apoderado y evaluara, de ser necesario, la
derivacién a un centro asistencial.

En todo momento se resguardara la dignidad del estudiante, evitando su exposicién
frente a terceros.

Sospecha de tréfico: Cuando existan antecedentes serios y fundados que permitan
presumir la existencia de trafico ilicito de drogas al interior del establecimiento, la
Direccién debera adoptar las medidas de proteccidn correspondientes y efectuar las
denuncias que la legislacidn vigente establece ante las autoridades competentes.

Las actuaciones del establecimiento deberan resguardar el debido proceso, la
confidencialidad y los derechos de nifos, nifias y adolescentes involucrados.

Derivacion: Cuando un estudiante sea derivado a una red de apoyo o tratamiento
especializado, el Equipo de Convivencia Escolar realizard seguimiento del caso,
manteniendo coordinacién con la familia y los organismos competentes,
resguardando la confidencialidad de la informacién.

Il. PROGRAMA DE PREVENCION

Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa, son la de establecer
en los estudiantes y sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo
disminuir las conductas de riesgo y de consumo. Asimismo, la Escuela busca ser un
agente preventivo y promotor de estilos de vida saludable para sus estudiantes. Por
lo anteriormente mencionado, el programa de prevencién se enmarca dentro de las
siguientes directrices:

a) La incorporacion de las familias como los primeros agentes preventivos
dentro del desarrollo armdnico psicosocial de los alumnos a través de Charlas y
material disponible del programa de SENDA.

b) La sensibilizacién y capacitacién a cada uno de los estamentos de la
Escuela, es decir, equipo directivo, docentes y asistentes de la educacidn, por
parte de equipos especialistas.

c) Coordinacion activa con las redes de apoyo comunales en cuanto a esta
tematica.



d) Deteccién eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de alumnos,
para realizar el trabajo de intervencién y derivacién a la organizacion pertinente.
e) La promocién de habitos saludables en los alumnos y sus familias.

f) Ademas de capacitacion anual para funcionarios; talleres para
estudiantes; formacién para apoderados; evaluacién anual del programa;
coordinacidon permanente con SENDA Previene; promocion de factores
protectores y habilidades socioemocionales.

En tal sentido queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol, tabaco y drogas
dentro del establecimiento educacional y en actividades organizadas por éste, sean
académicas o no.

ANEXO XIIl. PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL
Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR

INTRODUCCION

El presente protocolo tiene como objetivo establecer lineamientos de accidn
institucional frente a situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) en
estudiantes, abarcando tanto estrategias preventivas como acciones de intervencion
directa. Esta dirigido a aquellos casos en los que no se observa una respuesta favorable
ante los apoyos habituales esperables para la edad del estudiante, y cuya intensidad
pudiera implicar un riesgo de dafio emocional y/o fisico para el propio estudiante o
para otros miembros de la comunidad educativa.

El abordaje integral de estas situaciones, desde la prevencién hasta la intervencién
directa en sus distintas fases de intensidad, debe contemplar el parecer, la
participacién activa y la colaboracién de la familia, en atencién a su realidad particular
y en el marco del principio de corresponsabilidad.

Este protocolo se enmarca en el respeto y garantia de los derechos fundamentales de
nifios, nifas y adolescentes, establecidos en la Constitucién Politica de la Republica,
en los tratados internacionales ratificados por Chile, y en las leyes y normativas
vigentes del sistema educativo.

Entre ellas se encuentran:

e  Ley General de Educacién (2009)

e Ley N. 220.845 de Inclusion Escolar (2015)
e Ley N°20.422 (2010), sobre Inclusion de personas con discapacidad
e  Decreto N2 170 (2009), sobre Evaluacion y diagndstico en PIE

e  Decreto N2 83 (2015), sobre Adecuaciones curriculares



e  Decreto N2 67 (2018), sobre Evaluacidn y promocidn escolar

e Decreto N2 373 (2023), sobre Estrategias de Transicion Educativa

e  Ley de Subvencidn Escolar Preferencial (SEP)

. Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024—-2030.

. Ley N.2 21.430.
o Ley N.2 21.545.
. Circular N.2 482.

Asimismo, el presente protocolo se regird por los principios de dignidad humana,
interés superior del nifio, nifia y adolescente, no discriminacién, inclusion,
proporcionalidad, participacidon, autonomia progresiva y proteccion integral de
derechos.

Asimismo, reconoce los compromisos asumidos por el Estado de Chile en tratados
internacionales como la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989) y la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2006), ambos ratificados por nuestro pais. Este protocolo considera que, en nuestra
comunidad educativa, cada situacién de desregulacién conductual y/o emocional
(DEC) seran abordadas por los pasos que se presentaran a continuacion:

1.- Prevencién

2.- Intervencién

3.- Reparacién

Como comunidad educativa abordaremos cada caso como uUnico en su particularidad,
reconociendo que cada estudiante responde a diversas realidades y contextos. Por
esta razon, el abordaje de situaciones de desregulacion emocional y conductual debe
construirse desde la corresponsabilidad entre la familia y el establecimiento, siendo
ambos actores fundamentales en la generacion de estrategias y apoyos para el
bienestar del estudiante.

El establecimiento tiene el deber de generar apoyos pedagdgicos y socioemocionales
adecuados, conforme a los principios de inclusidon, mientras que la familia o adulto
responsable tiene un rol clave en la entrega de informacién, seguimiento y
colaboracién activa, fortaleciendo el trabajo conjunto con los profesionales del
establecimiento.



Para abordar adecuadamente la prevencion e intervencion directa ante situaciones de
desregulacidon conductual y emocional, es necesario tener claridad respecto del
siguiente concepto:

La autorregulacién emocional incluye la capacidad para modular la respuesta
fisiolégica relacionada con la emocidn, la implementacién de estrategias para dar una
respuesta ajustada al contexto y la organizacion de estas estrategias para lograr metas
a nivel social (Thompson, 1994).

Es importante considerar que la desregulacién emocional y conductual corresponde a
una reaccidon motora y emocional del estudiante frente a uno o mas estimulos, en la
cual no logra comprender ni expresar adecuadamente su estado emocional, lo que
dificulta la autorregulacién. Esta puede manifestarse de diferentes maneras, desde un
estado de angustia dificil de contener, hasta episodios de agresidn fisica a si mismo o
a otros miembros de la comunidad educativa.

En los casos en que la desregulacién emocional implique una transgresion a las normas
de convivencia establecidas en el Reglamento Interno o en el Protocolo de
Convivencia Escolar, se evaluaran y aplicaran las medidas correspondientes, conforme
al principio de proporcionalidad, resguardando el bienestar del estudiante y el respeto
de sus derechos, considerando sus necesidades educativas y contextuales.

Este protocolo debe ser socializado, comprendido y validado por todos los estamentos
de la comunidad educativa, de manera que exista una actuacion coherente y oportuna
ante la presencia de una situacion de desregulacién emocional y/o conductual. Para
ello, es fundamental seguir los pasos que se presentan a continuacion.

|.- CONSIDERACIONES GENERALES
1.- Entenderemos por Desregulacion conductual y emocional.

Entenderemos por desregulacién emocional y conductual aquella reaccién motora y
emocional ante uno o mas estimulos o situaciones desencadenantes, en la cual el nifio
o nifia no logra identificar ni comprender su estado emocional, ni expresar
adecuadamente sus emociones o sensaciones. Esta respuesta implica dificultades
significativas, mas allda de lo esperable para su edad o etapa del desarrollo, para
autorregularse y retornar a un estado de calma.

Dicha desregulacién se presenta cuando las estrategias habituales de contencidn
utilizadas por los adultos —y que han sido efectivas en otros casos similares— no
logran efecto, percibiéndose externamente por mds de un observador como una
situacién de "descontrol".

Fuente: Construccion colectiva, Mesa Regional Autismo, mayo 2019.



2.- Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacién
emocional y conductual en establecimientos.

Es fundamental que las y los profesionales a cargo del manejo de situaciones de
desregulacion emocional y conductual sean personas capacitadas, empaticas vy
motivadas por este tipo de labor, que cuenten con formacidn adecuada en
intervencién en crisis y contencién emocional. De lo contrario, existe el riesgo de
agravar la situacidn o generar consecuencias negativas tanto para el estudiante como
para su entorno inmediato.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos
— por ejemplo, por diagndstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA), experiencias
de maltrato, abuso sexual, consumo o dependencia de sustancias, entre otros—, el
equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE), la dupla psicosocial SEP o el equipo
de convivencia, segun lo determine el establecimiento, deberd actuar en coordinacién
con la familia. En estos casos, se debera resguardar la confidencialidad de la
informacién clinica y terapéutica, manteniéndola disponible sélo en caso de ser
estrictamente necesaria, como por ejemplo ante un eventual traslado del estudiante
a un servicio de urgencia.

Asimismo, es deber del establecimiento promover acciones de autocuidado
profesional, propiciando instancias de apoyo emocional y capacitacién continua a los
equipos que enfrentan situaciones de crisis, con el fin de proteger tanto a los
estudiantes como a los adultos involucrados en su atencién.

La corresponsabilidad implica una colaboraciéon permanente entre la familia y el
establecimiento, basada en el respeto mutuo, la comunicacién oportuna y la
construccion conjunta de estrategias de apoyo, evitando atribuir de manera exclusiva
la responsabilidad del proceso educativo a una sola de las partes.

Il. PREVENCION

La prevencidon constituye el pilar fundamental en la gestién de situaciones de
desregulacion emocional y conductual. Siempre sera mas recomendable invertir
tiempo, recursos y formacion del equipo docente y adulto responsable en acciones
preventivas, que minimicen la aparicidn o intensidad de episodios de crisis.

Para ello, se sugiere considerar las siguientes orientaciones:

1. Reconocer sefiales previas y actuar en consecuencia

En la medida de lo posible, es recomendable identificar sefiales iniciales o signos de
alerta en los estudiantes que podrian preceder a un episodio de desregulacion.
Reconocer y actuar frente a estas sefiales permite anticiparse con estrategias
adecuadas de contencién, apoyo emocional y ajuste del entorno.

A continuacién, se presentan ejemplos orientadores de sefiales tempranas segun
algunas condiciones particulares:



a) Estudiantes del espectro autista (TEA):

Suelen presentar conductas ritualistas, rigidez cognitiva y necesidad de invarianza.
Ademas, pueden manifestar hipersensibilidades sensoriales (luz, sonido, texturas,
etc.) y estados de ansiedad frecuentes. Estas caracteristicas pueden estar en la base
de una desregulacidon o intensificarla frente a cambios inesperados, sobrecarga
sensorial u otros factores.

Las sefiales tempranas pueden incluir: aumento de movimientos estereotipados,
expresiones verbales o corporales de incomodidad, hiperventilacidn, elevacién del
tono de voz o uso de lenguaje inapropiado.

b) Nifios o nifias con antecedentes de maltrato severo:

Aun cuando se hayan realizado todas las gestiones judiciales pertinentes, pueden
persistir secuelas emocionales que se activan frente a estimulos especificos.

Signos de alerta incluyen: evitacidn del contacto visual, retraimiento o aislamiento,
reacciones desproporcionadas frente a sonidos, imdagenes, olores o situaciones que
activen recuerdos traumaticos. Estos elementos pueden desencadenar episodios de
alta angustia emocional.

c) Estudiantes con trastornos del control de impulsos o de la conducta (como el
Trastorno Negativista Desafiante):

En estos casos, es habitual la presencia de patrones persistentes de irritabilidad,
desafio o comportamiento provocador. La identificacion temprana de estos patrones
y de los factores contextuales que los detonan permite planificar adecuadamente
estrategias preventivas.

Se debe observar: cambios bruscos de humor, provocacién verbal, frustracion frente
a normas o limites, aumento de conductas desafiantes frente a figuras de autoridad.
Importancia del reconocimiento temprano

Este reconocimiento debe basarse en la observacién sistematica y continua de los
adultos significativos del entorno educativo, promoviendo una comunicacion efectiva
entre docentes, asistentes de la educacion, equipos de apoyo y familia. Las estrategias
preventivas y los ajustes necesarios deben ser planificados con antelacién y, cuando
corresponda, formalizados en el PAEC Plan de Acompafiamiento Emocional vy
Conductual del estudiante.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacidn emocional y conductual.

La intervencidn preventiva debe abordar tanto las circunstancias que anteceden a la
desregulacidn en el ambito escolar, como en otros contextos de la vida diaria del
estudiante, donde se puedan identificar factores predisponentes.

Uno de los factores externos mds comunes asociados a episodios de desregulacidn
emocional y conductual son los trastornos del suefio. Por ello, resulta fundamental



mantener una comunicacién fluida con la familia para detectar estos factores,
prevenir conductas no deseadas en el aula y planificar apoyos adecuados.

Especificamente, en el nivel de Educacidon Parvulario en Chile, algunos elementos
asociados a un mayor riesgo de desregulacién —no exclusivos del dmbito escolar—
incluyen:

e  Sintomas depresivos en él o la cuidadora principal.

e Numero de eventos estresantes vividos por el o la cuidadora principal.

e  Enfermedades crénicas del estudiante.

e  Escasez de medios materiales de estimulaciéon adecuados para la edad.

La identificacion de estos factores es relevante para planificar apoyos tanto a la familia
como al estudiante, en coordinacidon con redes de apoyo y los servicios de salud
correspondientes.

3. Redirigir la atencién del estudiante hacia un foco alternativo

Una estrategia preventiva eficaz consiste en desviar momentaneamente la atencién
del estudiante hacia una actividad sencilla y accesible. Por ejemplo, se le puede pedir
que colabore distribuyendo materiales, borrando el pizarrén o entregando libros.

Esta técnica busca interrumpir el ciclo de desregulacidon, promover la concentracién
en una tarea concreta y disminuir la tensién emocional.

4. Facilitar la comunicacién alternativa a la desregulacion

Es fundamental ayudar al estudiante a expresar sus necesidades o emociones de una
forma diferente a la manifestacién conductual o emocional desregulada. Para ello, se
pueden hacer preguntas directas y adaptadas a la edad y condicién del estudiante,
tales como:

e  “iHay algo que te estd molestando?”

e  “iHay algo que quieras hacer ahora?”

e “Sime lo cuentas, juntos o juntas podemos buscar que te sientas mejor.”

Es recomendable interpretar la conducta desregulada como una forma de
comunicacion que puede tener una funcion especifica o un mensaje subyacente.
Ejemplos de posibles funciones de la conducta desregulada incluyen:

e Buscar atencién o afecto.

e  Solicitar comida o estimulacién sensorial.

e  Expresar malestar fisico o dolor.

. Indicar cansancio o suefio.

¢ Manifestar rechazo a un cambio.

e  Reflejar conflictos o problemas en el hogar.

e Intentar detener una actividad escolar a través de la desregulacion.
Comprender la funcién de la conducta ayuda a disefiar estrategias de intervencion
mas efectivas y respetuosas.

5. Otorgar tiempos de descanso preventivos y regulados



Para algunos estudiantes con antecedentes o informacidn previa sobre riesgos de
desregulacidn emocional y conductual, es pertinente establecer tiempos de descanso
durante la jornada escolar.

Estos descansos, previamente acordados con el estudiante y su familia, pueden incluir
salir momentaneamente del aula, ir al bafio o trasladarse a un espacio de baja
estimulacion.

Es importante que estos tiempos estén regulados y que el estudiante regrese a las
actividades programadas, favoreciendo asi su autorregulacién y continuidad en el
aprendizaje.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y
conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento
sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es
deseable que las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan
con el/la estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan
hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de nifios o
ninas no verbales, para identificar reforzadores, serd deseable segun el caso, utilizar
pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas de su
entorno valoradas positivamente por el / la estudiante.

Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de
lo contrario podria estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar
por todos/as, no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro
no 10.

7.- Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cémo actuar en momentos en que
cualquier nifio o nifia durante la clase se sienta especialmente incdmodo/a,
frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se
requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.
Estipular cémo el /la estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales de
apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una seia previamente
consensuada, que el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el
accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagndstico de Trastorno
del espectro autista, seria deseable, ademas, efectuar con anterioridad contratos de
contingencia, en los cuales se establezca por escrito como el nifio o nifia hara saber
esto, a quién y cual serd el marco de actuaciéon de los/as profesionales del
establecimiento. Ademas, estar atentos a necesidades de adaptacion de las reglas
generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede
tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno problematico”.

En algunos casos, con ayuda de los/as estudiantes, se pueden publicar en muros de la
sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el



curso como las mds relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los
comportamientos esperados.

Las estrategias preventivas deberan revisarse periddicamente y actualizarse cuando
cambien las necesidades del estudiante, existan nuevos antecedentes clinicos,
variaciones en el contexto familiar o modificaciones relevantes en el entorno escolar.

l1l.- INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

Para un efectivo Plan de intervencidn es deseable partir por describir lo observable de
las conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar inferir o categorizar
anticipadamente, agregando la observacion de lo que hacen las personas que lo/a
rodean antes y después de su aparicion, ademas de identificar estimulos externos o
internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla,
aumentarla o disminuirla. En algunos casos serd posible identificar etapas de
evolucién de la desregulacion emocional y conductual, o sélo la aparicidn en diversos
niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen 3
etapas por grado de intensidad de la desregulacidon y complejidad de los apoyos
requeridos.

1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se estd llevando a cabo la
actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica
con témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

- Pueden usarse rincones con juegos donde pueda permanecer al detectarse fase
inicial de la desregulacidn y antes de su amplificacion en intensidad, desde donde
pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se reestablezca a su estado
inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

- Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

- Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad vy
autorregularse emocionalmente.

- Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme
edad u otros, requiera ser acompafiada/o por la persona a cargo, ésta inicia
Contencién emocional-verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede
relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.
Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo,
adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

-Motivarlo a tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la
boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el
nifio o nifia se siente incdbmodo de cerrar los ojos, no insistir.

-Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢qué musica te
gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te



preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu
munfieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el
colegio cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido)

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante
pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar
informacién que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la
desregulacidn, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algin problema en su casa o
traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales y pueda ser
informado a la familia para que tengan precaucion en el hogar.

2.- Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. No responde
a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta
la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se
sugiere “acompafar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algln ejercicio, pues durante esta
etapa de una desregulacion el nifio o nifia no esta logrando conectar con su entorno
de manera esperable.

Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del
estudiante, para esta etapa podrian ser:

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por
ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver
a la calma).

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidn de lo que le sucede o
de como se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad
gue para el nifio o nifia sea comoda

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacién emocional y
conductual:

- Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso.
Por ejemplo: sala de recursos o sala acondicionada.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o
con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, piedras,
palos, otros.

- Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.
Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC.

Idealmente debe haber tres adultos a cargo de la situacion (encargado, acompafiante
interno, acompanante externo)



- Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y
acompafiante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona,
idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el/a alumno/a. Para tal
efecto, es importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo. El/la
encargado/a debe manejar la situacidén con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar
mas la situacion. Si no logra manejar la situacion desde el ambito personal, es
importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal,
mientras se la/o capacita, o definitivo.

- Acompafiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en
la situacidon. El/la acompafiante interno permanecerd mayormente en silencio y
siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

- Acompafiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacion, esta persona serd la encargada de coordinar la informacién
y dar aviso al resto del personal segin corresponda (llamar por teléfono, informar a
directivos, otros)

Al finalizar, se debe dejar registro de la desregulacion en Bitdcora (Anexo) para evaluar
la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencién planificada. Es
relevante que el establecimiento educacional cuente con unas estrategias de
autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacién
emocional y conductual.

Los funcionarios responsables de la aplicacion del presente protocolo deberan
participar periédicamente en instancias de capacitacion relacionadas con regulacion
emocional, intervencidn en crisis, primeros auxilios psicolégicos, inclusién educativa y
estrategias de prevencién de la desregulacion.

Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2y 3)

Posteriormente a la presentacién de la DEC seran los profesionales del programa de
integracidn escolar los encargados de dar aviso al apoderado, por medio de llamado
telefénico, en el caso de que no se encuentren disponibles correspondera a la
Inspectora de turno realizar el lamado a la familia, esto debe hacerse dentro de un
plazo de 24 horas como maximo, a menos que la situacion de desregulacién emocional
y/o conductual requiera que el apoderado pueda hacerse presente en el lugar, con su
llegada, se efectua la salida del acompafiante interno, quedando a cargo el personal
especializado y el apoderado de “acompafiar”.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico, como, por ejemplo, trastorno del espectro autista,
trastorno oposicionista desafiante, Sd. Tourette u otros trastornos que puedan
desencadenar DEC, los procedimientos y nimeros de contacto para dar aviso a



apoderados, y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecido
previamente y registrado en su plan de acompafiamiento emocional y conductual.

En todos los casos, si el apoderado lo requiere se podrd emitir un certificado que podra
ser entregado por la asistencia del padre, madre, apoderado o tutor legal al
establecimiento educacional, para que éstos puedan acreditar dicha circunstancia
ante su empleador, paralelamente se dejard registro de la DEC en bitacora del
establecimiento y copia de los certificados emitidos.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente al estudiante.

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al nifio o nifia para evitar que se
autoagreda o dafie a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de
extremo riesgo para éste/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las
técnicas apropiadas como accién de mecedora o abrazo profundo. Para efectuar este
tipo de contencidn debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia para llevarla
a cabo, siempre y cuando el estudiante de indicios de aceptarla; ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es
relevante el establecimiento pueda previamente establecer, de manera conjunta con
el centro de salud mds cercano, la formar de proceder, y definir en acuerdo con
apoderado la forma de traslado, en apego a la normativa y la seguridad de todas las
partes. Ademads, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos
casos dicha desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos
adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquidtricos, de ahi la importancia de la
articulacion con la familia y los centros de salud.

Responsabilidad de la familia respecto al tratamiento y atencidn del estudiante PIE
La familia o adulto responsable deberd informar oportunamente al establecimiento
educacional sobre cualquier tratamiento médico, farmacoldgico o terapéutico que
esté recibiendo el estudiante que forme parte del Programa de Integracién Escolar
(PIE). Asimismo, debera hacer entrega a la Coordinadora PIE de los certificados,
informes de atenciéon o evaluaciones realizadas por profesionales externos (como
neurdlogos, psicélogos, psiquiatras, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionales, entre
otros), que resulten pertinentes para la planificacién y adecuacién de apoyos
pedagdgicos y psicosociales.

Esta informacidn serd resguardada con estricta confidencialidad vy utilizada
exclusivamente para la toma de decisiones pedagdgicas en beneficio del proceso
educativo del estudiante.

La entrega de antecedentes por parte de la familia permitira fortalecer la planificacién
de apoyos educativos, sin que la ausencia de dicha informaciéon exima al
establecimiento de adoptar las medidas de resguardo y acompafiamiento que
correspondan.



Importante en todas las etapas descritas:

No regafiar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se
enoje”, no intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante
coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra,
con el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas,
ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento
médico o de otros especialistas.

Toda comunicacion con la familia deberd quedar registrada indicando:
¢ Fecha.

* Hora.

¢ Profesional que realizd el contacto.

¢ Medio utilizado.

* Persona que recibié la informacién.

¢ Acuerdos adoptados.

La reparacion debera considerar también acciones orientadas al fortalecimiento del
vinculo entre el estudiante, su grupo curso y los adultos significativos del
establecimiento, evitando cualquier forma de estigmatizacion.

IV. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados, como
por ejemplo el equipo PIE.

- Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo
ocurrido para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

La contencidn fisica constituird una medida absolutamente excepcional. Solo podra
realizarse cuando exista un riesgo inminente para la integridad fisica del propio
estudiante o de terceros, sera aplicada Unicamente por personal capacitado,
utilizando técnicas seguras, proporcionales y respetuosas de la dignidad de la persona.

Su utilizacion deberd registrarse inmediatamente, informarse al apoderado y
analizarse posteriormente con el equipo interdisciplinario para revisar las estrategias
preventivas implementadas.

- Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro
inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacidn, a la vez de



informar que dispondrd de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica
estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o
logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialando que siempre el objetivo
serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una
situacidn que no desea repetir.

- Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer
cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula
y establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-
consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden
utilizar apoyos visuales, como pictogramas de lo ocurrido, otras adecuadas a cada
individuo.

- Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en
un momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos,
horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe
considerarse dentro del protocolo de accién, tiempo y encargado para el apoyo de
ésta. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del dmbito de
reparacion, a los companferos de curso, al profesor o a cualquier persona vinculada
con los hechos. No sdlo el alumno/a que se desregula necesita apoyo y ayuda, su
entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones,
también requiere contencidn y reparacion.

El establecimiento promovera espacios de andlisis de casos, apoyo emocional y
autocuidado para los equipos que intervienen en situaciones de alta complejidad,
favoreciendo la prevencidon del desgaste profesional.

Plan de acompafiamiento emocional y/o conductual PAEC

Serd un documento de uso interno del establecimiento y del apoderado, donde se
identificard las particularidades de cada estudiante que puede manifestar una DEC,
declarando responsables y posibles “gatillantes” relacionados a elementos
sensoriales, del contexto y/o relacionales. Deberd quedar una copia en la sala de
clases del estudiante de uso EXCLUSIVO del personal educativo (docentes y/o
asistentes de la educacién) que trabajan con él o la estudiante.

El Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual (PAEC) debera revisarse, al
menos, una vez por semestre o cada vez que se produzca un cambio significativo en
las necesidades del estudiante, incorporando la participacién de la familia y del equipo
interdisciplinario.



ANEXO XIV

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS, EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica, D.F.L. N.2 2
de 2009 del Ministerio de Educacién, tratados internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y a la normativa educacional el Centro Educacional
regula el procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de los nifios,
nifias y estudiantes trans.

El presente protocolo se basa en los principios de la dignidad del ser humano, interés
superior del nifio, nifia y adolescente, no discriminacion arbitraria, buena convivencia
escolar. A su vez, para el reconocimiento de la identidad de género se velara por el
respeto al derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva, a que se
respete su integridad fisica, psicolégica y moral, a estudiar en ambiente de respeto
mutuo, con trato digno e igualitario y a expresar su identidad de género y orientacion
sexual.

El procedimiento se iniciara a peticion del padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado
de aquellos nifios, nifias y estudiantes trans, como asi también el (la) estudiante, en
caso de contar con mas de 14 de afos de edad, podran solicitar al establecimiento
educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo(a), pupilo(a) o
estudiante.

Para ser efectivo este reconocimiento de identidad de género, se debe cumplir con el
siguiente protocolo:

1. El apoderado titular y/o el (la) estudiante si tiene mas de 14 de afios de
edad, podra informar situacién a profesor(a) jefe y/o Direccidn.

2. El director recibird en un plazo de 5 dias habiles en entrevista a él/la
estudiante y a sus apoderados en aquellos casos que corresponda, y quedara
consignada en una Acta simple. El Acta debe contar con la firma de todos los
participantes y se entregara una copia a quien solicitd la entrevista,
sefialdndose expresamente los acuerdos que hayan sido adoptados.

3. El establecimiento debera adoptar como minimo las medidas basicas de
apoyo, lo anterior con el consentimiento del estudiante y su padre, madre o
tutor legal, tales como:



a. Apoyo al nifio, nifia o estudiante y a su familia.

b. Orientacion a la comunidad educativa.

c. Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese
solicitado.

d. Uso del nombre legal en documentos oficiales.

e. Presentacién personal.

f. Utilizacién de servicios higiénicos.

g. En el caso que él o la estudiante esté participando de programas de

acompafiamiento profesional (de acuerdo a Ley N.2 21.120 y DS N.2 3 de 2019)
en conjunto con Subsecretaria de la Nifiez, las autoridades escolares deben
coordinarse con las entidades prestadoras para favorecer los procesos de los
estudiantes.

4. Se deberd informar acerca del reconocimiento de identidad de género, a
los profesores de asignatura y asistentes de la educacién, con el fin de que
sean respetados los acuerdos consignados en el Acta simple.
5. Las medidas adoptadas siempre contaran con el consentimiento de la
nifia, nifio o estudiante y de su padre, madre, tutor legal o apoderado.

ACTA SIMPLE.

NOMBRE___ CURSO:

FECHA DE NACIMIENTO:

IDENTIDAD DE GENERO:

1) El establecimiento apoyara al nifio, nifia y/o estudiante a través de las
siguientes acciones. (se marca con un X la o las elegidas por el apoderado y el nifio,
nifia o estudiante o el o la estudiante mayor de edad)

Orientacion a la comunidad educativa.
Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.



Presentacién personal.

Utilizacidn de servicios higiénicos.

Participacidon Programas.

2) Acuerdos por escrito.
Nombre y firma de Nombre vy firma de estudiante (Solo si
apoderado. corresponde)
Nombre y firma de director Nombre y firma de profesor/a jefe
ANEXO XV

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE

DERECHOS DE ESTUDIANTES

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica, D.F.L. N.2 2
de 2009 del Ministerio de Educacién, tratados internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y a la normativa educacional el objetivo del presente
protocolo es establecer el modo de accionar de nuestro establecimiento, ante la
presuncion y/o deteccidn de situaciones de vulnerabilidad de los derechos del nifio,
nifia y adolescente.



En este contexto, la Escuela debera:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa, que sea victima o
presuma, detecte o conozca alguna situacién que pudiere implicar maltrato
o vulneracién de derechos de alglun estudiante, debera comunicarlo por
escrito al Encargado de Convivencia Escolar.

2.El Encargado de Convivencia Escolar, dentro de los 2 dias habiles
siguientes, deberd investigar por si mismo, o a través de la persona que
designe, los hechos denunciados.

En el contexto de los hechos concretos, deberd designar a un profesional del
establecimiento, ya sea UTP, Inspectoria o Psicdlogo para que adopte las medidas de
proteccion, formativas, psicosociales o pedagdgicas en favor del estudiante afectado.
Se aplicaran las medidas siguientes:

a. Didlogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en
un didlogo que busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes
y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar.
Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que
perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no
respeta las normas establecidas.

b. Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de
trabajo en conjunto: Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante
requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y
su familia, se citara al apoderado con el objetivo de informar de las faltas
cometidas por el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar
la familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante
gue deberan aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento.

C. Medidas de reparacidn del dafio causado: Cuando producto de la
falta cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro
de la comunidad educativa, se le guiara para que luego del proceso de
reflexion necesario realice acciones que busquen reparar el dafio
causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y
acciones que el estudiante responsable puede tener con la persona
agredida y que acompafan el reconocimiento de haber infringido un
dafio. Estas acciones deben restituir el dafio causado y surgir del didlogo,
del
acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion
externa, ya que perderia el cardcter formativo. Las medidas de reparacidn pueden ir
desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion de un bien, la devolucion de un
bien y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafo



causado. En la resolucidn, se deberd especificar las medidas de reparaciéon adoptadas
a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma en que se supervisara
su efectivo cumplimiento.

d. Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la
falta cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad
educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexidon necesario
realice acciones que busquen reparar el dafo causado a través de su
esfuerzo personal. Estas acciones deberdn restituir el dafio causado y
surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio
ocasionado, no de una imposicién externa, porque perderian el caracter
formativo. Implican la prestacién de un servicio a favor de la comunidad
qgue ha sido dafiada, manteniendo la proporcionalidad con el dafo
causado. Estos servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algun
espacio del establecimiento como patios, pasillos, gimnasio, comedor de
estudiantes, sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los
estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca,
laboratorios, ser ayudante de un profesor en la realizacidon de una o mas
clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su
contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

e. Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta.
Mediante la presentacién de un ensayo a los integrantes de la comunidad
educativa sobre el tema en cuestion.

f. Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por
el Equipo psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en
forma grupal se traten temas que busquen ensefiar a los estudiantes
herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén
viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia
escolar. A modo ejemplar se pueden sefalar en este sentido talleres para
el abordaje pacifico de la resolucion de conflictos, control de impulsos,
tolerancia a la frustracidn, respeto a la diversidad, entre otros.

g. Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a
acciones realizadas por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del
establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen
ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para
apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo
ejemplar se pueden sefalar en este sentido talleres parentales para
desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucién
pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

h. Derivacidn al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez
aplicadas las medidas pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y



citaciéon a apoderados y existiendo aun una necesidad por parte del
estudiante de apoyo, entonces los profesores acompafnantes y/o de
asignatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado por el
Equipo psicosocial, quienes abordaran la situacién del estudiante
a  partir de un diagndstico y posterior plan de accidén que contenga
las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su
aprendizaje social. De esta forma se espera que el estudiante
adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno
en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

i Derivacidn a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el
equipo de convivencia escolar previa informacion a la Direccién, podrd
derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales
como oficinas comunales de proteccion de derechos (OPD), oficina local
de la nifiez (OLN), CESFAM, entre otros similares. Todas las derivaciones a
redes externas serdn monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto
de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a
favor del estudiante. Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de
atencién de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el
establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en
forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas,
estudiante y su apoderado.

Estas medidas pueden ser ejecutadas por:

a  Profesor acompafiante, asignatura y/o Educador Diferencial.
b  Inspector(a).

¢ Encargado de Convivencia Escolar.

d  Psicélogo.

En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos
multidisciplinarios. En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones
externas al establecimiento como redes de apoyo, consultorios de salud, OLN u otros.

El Encargado de Convivencia Escolar debera hacer seguimiento del caso derivado y
debera informar a Direccion del estado de avance de la denuncia.

En todo momento se debera:

Tratar a él/la nifio/a o adolescente con respeto y dignidad.

-Brindar confianza y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo

desaprobacion alguna, ni verbal ni gestual. El establecimiento asegurara en
todo momento la intimidad e identidad del estudiante afectado,



resguardando no exponer, en ningun caso, su experiencia frente a la
comunidad educativa

. No interrogar causando menoscabo al estudiante.

. No enfrentar al estudiante con la persona involucrada y que
eventualmente le estd menoscabando los derechos.
En el evento que exista una situacion de flagrancia, el director o quien éste designe
debera proceder de acuerdo a lo indicado en el nimero 4 siguiente.

3.Enun plazo no superior a 6 dias habiles el profesional que sea designado,
debera concluir la investigacion que tiene por objeto conocer en detalle los
antecedentes

Se deberd registrar la informacién recopilada.

Por su parte, debera citar a los padres de la victima para explicar la situacidn ocurrida,
quienes deberan firmar el acta correspondiente. La citacion se realizara dentro de
tercero dia contado desde el término de la investigacion.

Se debera citar a los padres o tutores legales aun cuando la vulneracién de derechos
se haya producido en el nucleo familiar.

Si la situacidn se refiere al caso de algun estudiante que haya sido victima de
vulneracion de derechos por algin funcionario, cualquiera sea la posicion que ostente
en la Escuela, se realizara un acompafiamiento temporal por otro funcionario del
establecimiento o se le asignaran funciones que no involucren contacto con los
estudiantes.
4.Una vez concluida la investigacién, y en un plazo no superior a los 3 dias
habiles, el director/a, deberd derivar los antecedentes a instituciones
externas, tales como OLN, Carabineros de Chile, Fiscalia y /o Tribunales de
Familias. El director debera informar dentro de las 24 horas siguientes al
término de la investigacién o desde que toma conocimiento de un hecho
delictual. Sin perjuicio de lo anterior, ante la ocurrencia de hechos que, por
accion u omisién, sean constitutivos de delito y afecten a uno o a mas
miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de
la educacidn, padres y/o apoderados y estudiantes), los funcionarios de la
Escuela deberan denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175
letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Lo anterior, si los hechos especificos del caso asi lo ameritan.



La Escuela debera estar informada sobre las acciones que lleven a cabo las
instituciones con el fin de poder realizar acompafiamiento y apoyo.

5.Es deber del equipo directivo y del denunciante mantener la
confidencialidad de la intervencidn e identidad del nifio, en resguardo del
mismo.

6. Una vez concluido el proceso de investigacion, se procedera a aplicar las
sanciones, medidas reparatorias y formativas que se estimen justas y
adecuadas de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, en el evento que de acuerdo a los hechos investigados
asi se amerite, segln las normas establecidas en el Reglamento Interno.
7.Como medidas o acciones que involucren a las madres, padres y/o
apoderados de los estudiantes afectados, el establecimiento debera
realizar con ellos, reuniones, entrevistas, seguimiento, entre otras, todas
ellas consensuadas con la familia. Ademas, se deberdn establecer plazos
para el cumplimiento de estas medidas.

8.Como medida de resguardo, el establecimiento asegurara que el
estudiante afectado estara siempre acompafiado, permitiendo el ingreso
de sus padres en caso de ser necesario y siempre y cuando un profesional
asi lo determine.

9. Cuando existan adultos involucrados en los hechos el establecimiento
aplicara las siguientes medidas:

i. Mientras dure el proceso de investigacion si el presunto agresor
es el profesor/a jefe y/o de asignatura, se realizarda un
acompafiamiento en el aula en las clases que imparte el aludido, por
medio del encargado de convivencia escolar y/o por algin miembro
del equipo Directivo, con el propdsito de resguardar a la presunta
victima.

ii. En el caso de que el presunto agresor sea un funcionario del
centro educativo, distinto a los mencionados en el numeral anterior,
éste podra ser cambiado en sus funciones, destinandolo a otras
funciones en el establecimiento educacional, mientras dure el
proceso y de acuerdo a la gravedad de los hechos hasta la resolucién
del conflicto donde se aplicardn las medidas reparatorias
pertinentes.

En dicho momento se debera citar a los apoderados para comunicarles el resultado
de la investigacidn, quienes podran presentar sus descargos y/o apelaciones en los
plazos sefialados en el del Reglamento Interno.



El medio oficial de comunicacion del establecimiento educacional y el apoderado sera
la agenda de comunicaciones y/o correo electrénico junto con app Lirmi. Sin perjuicio
de ello, las notificaciones se hardn por escrito, y podran ser dirigidas al correo
electrénico que indique el padre, madre o apoderado al momento de la matricula del
nifio o nifia. La comunicacién siempre debera ser hecha a través de un oficio formal,
guardandose copia en el establecimiento.

ANEXO XVI
DETECCION DE RIESGO, INTENTO Y CONSUMACION DE SUICIDIO EN ESTUDIANTES.

Tomando en consideracién el documento denominado Recomendaciones para la
prevencion de la conducta suicida y auto lesiva en establecimientos educacionales del
Ministerio de la Salud y la Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales se establece el siguiente
procedimiento destinado a prevenir, detectar y enfrentar hechos de eventuales
suicidios y auto agresiones entre nuestros estudiantes.

Ademas de este protocolo la Escuela realizard actividades formativas generales,
orientadas a trabajar el autoconocimiento, autoestima, aceptacion y cuidado del
propio cuerpo enmarcadas en su programa de Formacién que les ayude a descubrir y
trabajar habilidades para la vida, teniendo en consideracion las normas generales
contenidas en nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

1. El encargado de activar el protocolo de deteccion de riesgo, intento y consumacion
de suicidio en estudiantes sera el o la Encargada(o) de salud mental y prevencién del
suicidio o del Encargado(a) de Convivencia. Este activara el protocolo en cuanto tome
conocimiento de un hecho de ideacién o tentativa de suicidio de un estudiante.

Cabe tener presente que el Encargado de Convivencia o la Encargada(o) de salud
mental y prevencion del suicidio puede tomar conocimiento de los hechos, entre
otras, a través de las siguientes formas:

e  El estudiante o la estudiante lo comunica de forma indirecta o directa.

e El estudiante o la estudiante lo comunica a algun (a) compafero (a)
(realizan comentarios, frases, cartas, estados en redes sociales, entre otros) y
éste informa al Encargado de Convivencia o la Encargada(o) de salud mental
y prevencion del suicidio.

e  Lafamilia comunica posibles conductas de riesgo como desprenderse de
objetos queridos o frases que utiliza relacionadas con la muerte.

e  El estudiante o la estudiante lo comunica a algun (a) funcionario (a) del
centro educativo.



2. Una vez que el o la Encargada(o) de salud mental y prevencién del
suicidio o Encargado de Convivencia haya tomado conocimiento, debera
registrar el caso a través del siguiente formulario o plataforma LIRMI

Nombre del estudiante:

Edad:

Fecha:

Quien reporta el hecho:

Relacion con el estudiante. Padre, madre o apoderado; estudiante; profesor o

asistente, otro

Descripcion breve del caso (riesgo, intento de suicidio, circunstancias, etc.)
3. Paralos casos en que se considere la existencia de riesgo de suicidio, el o
la Encargada de Convivencia Escolar citard a los padres y/o apoderados del
estudiante para comunicarles los hechos acontecidos y la informacion recibida
por el establecimiento. En esta instancia el Encargado de Convivencia, en un
marco de acogida, dada la carga emocional de la situacion, recomendard que
el estudiante reciba ayuda profesional (derivacidn psiquiatrica y psicolégica
externa a la Escuela, idealmente recomendando las redes externas con que
cuenta la institucidn). Mismo procedimiento se aplicara ante situaciones de
intento de suicidio o suicidio de algin miembro de la comunidad educativa
gue tuviese relacion con el o la estudiante. En el caso que sea el padre o madre
gue se encuentre en dicha situacion se contactara al adulto responsable a
cargo del o la estudiante.

Ademas, recomendara a la familia que derive al nifio o nifia al Centro de Salud

correspondiente en forma inmediata. En aquellos casos en que los padres y/o

apoderados no les brinde este apoyo, se procederd a derivar a la oficina de proteccién

de derechos.

Como estrategia complementaria, el establecimiento, por medio del Psicélogo
escolar, o la Encargada(o) de salud mental y prevencion del suicidio u otro profesional,
brindard un espacio de escucha y contencién a la estudiante involucrada, que
consistird en el monitoreo del tratamiento recomendado por el especialista externo.

4. Encaso de intento efectivo de suicidio, el o la estudiante sera intervenido
por el o la Encargada de Convivencia Escolar, o profesional mas cercano y que
cuente con las habilidades psicoemocionales para intervenir.



Posteriormente, la persona encargada de la situacion llamara en primera instancia al
Sistema de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) para solicitar el traslado del
estudiante y seguir sus orientaciones telefénicas. En caso que la ayuda no sea
inmediata de parte del centro asistencial el director (o la persona que esta designe)
debera trasladar al estudiante al centro asistencial mas cercano siguiendo el protocolo
de un accidente escolar grave.

El director del establecimiento o la persona que éste designe, informard al apoderado
de la situacion replicandose el paso 4 (derivacion psiquiatrica y psicoldgica externa a
la Escuela idealmente recomendando las redes externas con que cuenta la
institucion).

Como estrategia complementaria, el establecimiento brindard un espacio de escucha
a la estudiante involucrada, que consistird en el monitoreo del tratamiento
recomendado por el especialista externo.

5. Con la intencién de evitar efectos en cadena y de ejecutar acciones que
fomenten la salud mental, el autocuidado y prevengan conductas suicidas, el
o la encargada de convivencia junto con él o la Encargada(o) de salud mental
y prevencion del suicidio abordard estrategias a implementarse a través del
Plan de Gestidon de Convivencia Escolar, las cuales se confeccionaran en
conjunto con los guias, compafieros, padres y/o apoderados del curso del
estudiante afectado, las cuales serviran también ocuparse con el resto de la
Comunidad Educativa. Se realizaran talleres, charlas u otra intervencion
orientada a contener emocionalmente al curso y entregar estrategias de
prevencion a los padres y apoderados.

6. De manera preventiva el establecimiento realizara capacitaciones para
los distintos miembros de la comunidad educativa, a fin de que éstos
adquieran los aprendizajes necesarios para el actuar en temas de manejo de
la frustracidon, manejo de las emociones y elementos de riesgo de los cuales
deben saber detectar a tiempo entre sus estudiantes.

ANEXO XVII

PROTOCOLO INTERNO PARA LA RECEPCION, REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE

DENUNCIAS DE VIOLENCIA

ESCOLAR

1. Objetivo
Establecer un procedimiento claro y eficaz para recibir, registrar, investigar y dar
seguimiento a denuncias de violencia fisica, psicoldgica, agresidén u hostigamiento
escolar, garantizando la proteccidn y el apoyo a las victimas, asi como la adecuada
resolucién de los casos.

2. Ambito de Aplicacién
Este protocolo aplica a todos los miembros de la comunidad educativa: estudiantes,
apoderados, docentes, asistentes de la educacion, directivos y profesionales.



3. Recepcion de la denuncia
Las denuncias pueden presentarse de forma oral o escrita ante cualquier miembro del
equipo educativo, preferentemente ante el Encargado de Convivencia Escolar o el
Comité de Buena Convivencia Escolar.
Se garantiza la confidencialidad desde el primer contacto, ofreciendo un espacio
seguro para la victima o denunciante.
En caso de denuncias orales, se debe dejar constancia escrita de la informacién
entregada con el consentimiento del denunciante.

4. Registro de la denuncia
Todas las denuncias serdn registradas en un formato oficial del establecimiento que
incluya datos relevantes, descripcidn de los hechos, fecha, lugar y testigos si existen.
El registro sera almacenado en un lugar seguro con acceso restringido a personas
autorizadas.

5. Investigacion y andlisis

El Encargado de Convivencia Escolar y el Comité investigaran la denuncia con
imparcialidad y prontitud, reuniendo antecedentes y entrevistando a las partes
involucradas y testigos.
Se respetard el debido proceso, incluyendo presuncidon de inocencia y derecho a
defensa.
Se informara periddicamente a la Direccidn y, si corresponde, a la familia de la victima.
6. Medidas de proteccién y apoyo
Desde la recepcién de la denuncia se implementardn medidas para proteger a la
victima, tales como separacion de los involucrados, supervisién reforzada o
acompafiamiento psicosocial.
El establecimiento brindara apoyo psicolégico o derivara a servicios externos si es
necesario.
7. Resolucidn y seguimiento
El Comité decidird las medidas correctivas o sanciones, priorizando medidas
restaurativas y educativas.
Se comunicard a las partes involucradas sobre las decisiones adoptadas, respetando
la confidencialidad.
Se realizard seguimiento para verificar la eficacia de las medidas y el bienestar de la
comunidad educativa.
8. Comunicacion externa
Si la violencia persiste o se agrava, el establecimiento informara al Ministerio de
Educacion y/o a la Superintendencia de Educacidn conforme a los protocolos oficiales
vigentes.
9. Confidencialidad y proteccién
Todos los antecedentes seran tratados con estricta confidencialidad. Se protegera la
identidad de victimas y denunciantes para evitar represalias o estigmatizacion.



ANEXO XVIII

PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y
EMOCIONAL DE

ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR

INTRODUCCION

El presente protocolo tiene como objetivo establecer lineamientos de accidn
institucional frente a situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) en
estudiantes, abarcando tanto estrategias preventivas como acciones de intervencién
directa. Estd dirigido a aquellos casos en los que no se observa una respuesta
favorable ante los apoyos habituales esperables para la edad del estudiante, y cuya
intensidad pudiera implicar un riesgo de dafio emocional y/o fisico para el propio
estudiante o para otros miembros de la comunidad educativa.
El abordaje integral de estas situaciones, desde la prevencién hasta la intervencién
directa en sus distintas fases de intensidad, debe contemplar el parecer, la
participacién activa y la colaboracién de la familia, en atencidén a su realidad particular
y en el marco del principio de corresponsabilidad.
Este protocolo se enmarca en el respeto y garantia de los derechos fundamentales de
nifios, nifas y adolescentes, establecidos en la Constitucién Politica de la Republica,
en los tratados internacionales ratificados por Chile, y en las leyes y normativas
vigentes del sistema educativo.
Entre ellas se encuentran:

. Ley General de Educacién (2009)

. Ley N. 2 20.845 de Inclusién Escolar (2015)

. Ley N° 20.422 (2010), sobre Inclusién de personas con discapacidad

. Decreto N2 170 (2009), sobre Evaluacion y diagndstico en PIE

. Decreto N2 83 (2015), sobre Adecuaciones curriculares

. Decreto N2 67 (2018), sobre Evaluacién y promocién escolar

. Decreto N2 373 (2023), sobre Estrategias de Transicion Educativa

. Ley de Subvencidn Escolar Preferencial (SEP)

. Nueva Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019)

Asimismo, reconoce los compromisos asumidos por el Estado de Chile en tratados
internacionales como la Convencidon sobre los Derechos del Nifio (1989) vy la



Convenciéon Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2006), ambos ratificados por nuestro pais. Este protocolo considera que, en nuestra
comunidad educativa, cada situacion de desregulacién conductual y/o emocional
(DEC) seran abordadas por los pasos que se presentaran a continuacion:

1.- Prevencion

2.- Intervencién

3.- Reparacién

Como comunidad educativa abordaremos cada caso como Unico en su particularidad,
reconociendo que cada estudiante responde a diversas realidades y contextos. Por
esta razon, el abordaje de situaciones de desregulacién emocional y conductual debe
construirse desde la corresponsabilidad entre la familia y el establecimiento, siendo
ambos actores fundamentales en la generacion de estrategias y apoyos para el
bienestar del estudiante.

El establecimiento tiene el deber de generar apoyos pedagdgicos y socioemocionales
adecuados, conforme a los principios de inclusidon, mientras que la familia o adulto
responsable tiene un rol clave en la entrega de informacién, seguimiento vy
colaboracién activa, fortaleciendo el trabajo conjunto con los profesionales del
establecimiento.

Para abordar adecuadamente la prevencion e intervencidn directa ante situaciones de
desregulacidon conductual y emocional, es necesario tener claridad respecto del
siguiente concepto:

La autorregulacion emocional incluye la capacidad para modular la respuesta
fisiolégica relacionada con la emocidn, la implementacién de estrategias para dar una
respuesta ajustada al contexto y la organizacién de estas estrategias para lograr metas
a nivel social (Thompson, 1994).

Es importante considerar que la desregulacién emocional y conductual corresponde a
una reaccion motora y emocional del estudiante frente a uno o mas estimulos, en la
cual no logra comprender ni expresar adecuadamente su estado emocional, lo que
dificulta la autorregulacién. Esta puede manifestarse de diferentes maneras, desde un
estado de angustia dificil de contener, hasta episodios de agresidn fisica a si mismo o
a otros miembros de la comunidad educativa.

En los casos en que la desregulacidn emocional implique una transgresion a las normas
de convivencia establecidas en el Reglamento Interno o en el Protocolo de
Convivencia Escolar, se evaluaran y aplicaran las medidas correspondientes, conforme
al principio de proporcionalidad, resguardando el bienestar del estudiante y el respeto
de sus derechos, considerando sus necesidades educativas y contextuales.

Este protocolo debe ser socializado, comprendido y validado por todos los estamentos
de la comunidad educativa, de manera que exista una actuacion coherente y oportuna
ante la presencia de una situacion de desregulacién emocional y/o conductual. Para
ello, es fundamental seguir los pasos que se presentan a continuacion.

I.- CONSIDERACIONES GENERALES



1.- Entenderemos por Desregulacion conductual y emocional.

Entenderemos por desregulacién emocional y conductual aquella reacciéon motoray
emocional ante uno o mas estimulos o situaciones desencadenantes, en la cual el
nifo o niila no logra identificar ni comprender su estado emocional, ni expresar
adecuadamente sus emociones o sensaciones. Esta respuesta implica dificultades
significativas, mas allda de lo esperable para su edad o etapa del desarrollo, para
autorregularse y retornar a un estado de calma.

Dicha desregulacién se presenta cuando las estrategias habituales de contencidn
utilizadas por los adultos —y que han sido efectivas en otros casos similares— no
logran efecto, percibiéndose externamente por mds de un observador como una
situacion de "descontrol".

Fuente: Construccion colectiva, Mesa Regional Autismo, mayo 2019.

2.- Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la
desregulacion emocional y conductual en establecimientos.

Es fundamental que las y los profesionales a cargo del manejo de situaciones de
desregulacién emocional y conductual sean personas capacitadas, empaticas y
motivadas por este tipo de labor, que cuenten con formacidon adecuada en
intervencién en crisis y contencion emocional. De lo contrario, existe el riesgo de
agravar la situacidn o generar consecuencias negativas tanto para el estudiante como
para su entorno inmediato.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos
— por ejemplo, por diagnodstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA), experiencias
de maltrato, abuso sexual, consumo o dependencia de sustancias, entre otros—, el
equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE), la dupla psicosocial SEP o el equipo
de convivencia, segun lo determine el establecimiento, deberd actuar en coordinacién
con la familia. En estos casos, se debera resguardar la confidencialidad de la
informacién clinica y terapéutica, manteniéndola disponible sélo en caso de ser
estrictamente necesaria, como por ejemplo ante un eventual traslado del estudiante
a un servicio de urgencia.

Asimismo, es deber del establecimiento promover acciones de autocuidado
profesional, propiciando instancias de apoyo emocional y capacitacién continua a los
equipos que enfrentan situaciones de crisis, con el fin de proteger tanto a los
estudiantes como a los adultos involucrados en su atencién.

Il. PREVENCION

La prevencidon constituye el pilar fundamental en la gestién de situaciones de
desregulacidn emocional y conductual. Siempre sera mas recomendable invertir
tiempo, recursos y formacion del equipo docente y adulto responsable en acciones
preventivas, que minimicen la aparicidn o intensidad de episodios de crisis.

Para ello, se sugiere considerar las siguientes orientaciones:

1. Reconocer sefiales previas y actuar en consecuencia

En la medida de lo posible, es recomendable identificar sefiales iniciales o signos de
alerta en los estudiantes que podrian preceder a un episodio de desregulacion.



Reconocer y actuar frente a estas sefiales permite anticiparse con estrategias
adecuadas de contencién, apoyo emocional y ajuste del entorno.

A continuacién, se presentan ejemplos orientadores de sefiales tempranas segun
algunas condiciones particulares:

a) Estudiantes del espectro autista (TEA):
Suelen presentar conductas ritualistas, rigidez cognitiva y necesidad de invarianza.
Ademas, pueden manifestar hipersensibilidades sensoriales (luz, sonido, texturas,
etc.) y estados de ansiedad frecuentes. Estas caracteristicas pueden estar en la base
de una desregulacidon o intensificarla frente a cambios inesperados, sobrecarga
sensorial u otros factores.
Las sefiales tempranas pueden incluir: aumento de movimientos estereotipados,
expresiones verbales o corporales de incomodidad, hiperventilacidn, elevacién del
tono de voz o uso de lenguaje inapropiado.

b) Nifios o niiias con antecedentes de maltrato severo:
Aun cuando se hayan realizado todas las gestiones judiciales pertinentes, pueden
persistir secuelas emocionales que se activan frente a estimulos especificos.
Signos de alerta incluyen: evitacidn del contacto visual, retraimiento o aislamiento,
reacciones desproporcionadas frente a sonidos, imagenes, olores o situaciones que
activen recuerdos traumaticos. Estos elementos pueden desencadenar episodios de
alta angustia emocional.

c) Estudiantes con trastornos del control de impulsos o de la conducta (como el
Trastorno Negativista Desafiante):
En estos casos, es habitual la presencia de patrones persistentes de irritabilidad,
desafio o comportamiento provocador. La identificacidon temprana de estos patrones
y de los factores contextuales que los detonan permite planificar adecuadamente
estrategias preventivas.
Se debe observar: cambios bruscos de humor, provocacién verbal, frustracién frente
a normas o limites, aumento de conductas desafiantes frente a figuras de autoridad.
Importancia del reconocimiento temprano
Este reconocimiento debe basarse en la observacién sistematica y continua de los
adultos significativos del entorno educativo, promoviendo una comunicacion efectiva
entre docentes, asistentes de la educacion, equipos de apoyo y familia. Las estrategias
preventivas y los ajustes necesarios deben ser planificados con antelacién y, cuando
corresponda, formalizados en el PAEC Plan de Acompafiamiento Emocional vy
Conductual del estudiante.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacién emocional y conductual.



La intervencidn preventiva debe abordar tanto las circunstancias que anteceden a la
desregulacidn en el ambito escolar, como en otros contextos de la vida diaria del
estudiante, donde se puedan identificar factores predisponentes.
Uno de los factores externos mds comunes asociados a episodios de desregulacidn
emocional y conductual son los trastornos del suefio. Por ello, resulta fundamental
mantener una comunicacién fluida con la familia para detectar estos factores,
prevenir conductas no deseadas en el aula y planificar apoyos adecuados.
Especificamente, en el nivel de Educacidon Parvulario en Chile, algunos elementos
asociados a un mayor riesgo de desregulacién —no exclusivos del dmbito escolar—
incluyen:

*  Sintomas depresivos en él o la cuidadora principal.

. Numero de eventos estresantes vividos por el o la cuidadora principal.

. Enfermedades crénicas del estudiante.

. Escasez de medios materiales de estimulacion adecuados para la edad.
La identificacion de estos factores es relevante para planificar apoyos tanto a la familia
como al estudiante, en coordinacién con redes de apoyo y los servicios de salud
correspondientes.

3. Redirigir la atencion del estudiante hacia un foco alternativo
Una estrategia preventiva eficaz consiste en desviar momentaneamente la atencién
del estudiante hacia una actividad sencilla y accesible. Por ejemplo, se le puede pedir
gue colabore distribuyendo materiales, borrando el pizarrén o entregando libros.

Esta técnica busca interrumpir el ciclo de desregulacion, promover la concentracién
en una tarea concreta y disminuir la tensién emocional.

4. Facilitar la comunicacién alternativa a la desregulacion
Es fundamental ayudar al estudiante a expresar sus necesidades o emociones de una
forma diferente a la manifestacién conductual o emocional desregulada. Para ello, se
pueden hacer preguntas directas y adaptadas a la edad y condicion del estudiante,
tales como:

. “éHay algo que te esta molestando?”

. “éHay algo que quieras hacer ahora?”

. “Si me lo cuentas, juntos o juntas podemos buscar que te sientas mejor.”
Es recomendable interpretar la conducta desregulada como una forma de
comunicacion que puede tener una funcion especifica o un mensaje subyacente.
Ejemplos de posibles funciones de la conducta desregulada incluyen:

. Buscar atencion o afecto.

. Solicitar comida o estimulacidn sensorial.

. Expresar malestar fisico o dolor.

. Indicar cansancio o suefio.

. Manifestar rechazo a un cambio.

. Reflejar conflictos o problemas en el hogar.

. Intentar detener una actividad escolar a través de la desregulacién.

Comprender la funcién de la conducta ayuda a disefiar estrategias de intervencion
mas efectivas y respetuosas.



5. Otorgar tiempos de descanso preventivos y regulados
Para algunos estudiantes con antecedentes o informacidn previa sobre riesgos de
desregulacidn emocional y conductual, es pertinente establecer tiempos de descanso
durante la jornada escolar.
Estos descansos, previamente acordados con el estudiante y su familia, pueden incluir
salir momentaneamente del aula, ir al bafio o trasladarse a un espacio de baja
estimulacion.
Es importante que estos tiempos estén regulados y que el estudiante regrese a las
actividades programadas, favoreciendo asi su autorregulacién y continuidad en el
aprendizaje.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y
conductual. Para el disefo de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento
sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es
deseable que las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan
con el/la estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan
hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de nifios o
ninas no verbales, para identificar reforzadores, serd deseable segun el caso, utilizar
pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas de su
entorno valoradas positivamente por el / la estudiante.

Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de
lo contrario podria estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar
por todos/as, no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro
no 10.

7.- Disefar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que
cualquier nifio o nifia durante la clase se sienta especialmente incdmodo/a,
frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se
requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.
Estipular cémo el /la estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales de
apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una seia previamente
consensuada, que el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el
accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagndstico de Trastorno
del espectro autista, seria deseable, ademas, efectuar con anterioridad contratos de
contingencia, en los cuales se establezca por escrito como el nifio o nifia hara saber
esto, a quién y cual serd el marco de actuaciéon de los/as profesionales del
establecimiento. Ademas, estar atentos a necesidades de adaptacion de las reglas
generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede
tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno problematico”.

En algunos casos, con ayuda de los/as estudiantes, se pueden publicar en muros de la
sala, con disenos creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el
curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los
comportamientos esperados.



l1l.- INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

Para un efectivo Plan de intervencidn es deseable partir por describir lo observable de
las conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar inferir o categorizar
anticipadamente, agregando la observacion de lo que hacen las personas que lo/a
rodean antes y después de su aparicion, ademas de identificar estimulos externos o
internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla,
aumentarla o disminuirla. En algunos casos serd posible identificar etapas de
evolucién de la desregulacion emocional y conductual, o sélo la aparicidn en diversos
niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen 3
etapas por grado de intensidad de la desregulacidon y complejidad de los apoyos
requeridos.

1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la
actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica
con témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

- Pueden usarse rincones con juegos donde pueda permanecer al detectarse fase
inicial de la desregulacion y antes de su amplificacién en intensidad, desde donde
pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se reestablezca a su estado
inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

- Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

- Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad vy
autorregularse emocionalmente.

- Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme
edad u otros, requiera ser acompafiada/o por la persona a cargo, ésta inicia
Contencién emocional-verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede
relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.
Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo,
adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

-Motivarlo a tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la
boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el
nifio o nifia se siente incdbmodo de cerrar los ojos, no insistir.

-Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢qué musica te
gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te
preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu
mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el
colegio cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido)

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante
pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar
informacién que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la



desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si sucedid algin problema en su casa o
traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales y pueda ser
informado a la familia para que tengan precaucién en el hogar.

2.- Etapa de aumento de la desregulaciéon emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. No responde
a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta
la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se
sugiere “acompafar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectle alglin ejercicio, pues durante esta
etapa de una desregulacion el nifio o nifia no esta logrando conectar con su entorno
de manera esperable.
Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del
estudiante, para esta etapa podrian ser:
- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidon sensorio motriz (por
ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten
volver a la calma).
- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o
de cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad
que para el nifio o nifia sea cdmoda
- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.
Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y
conductual:
- Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso.
Por ejemplo: sala de recursos o sala acondicionada.
- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o
con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).
- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, piedras,
palos, otros.
- Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.
- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.
Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC.
Idealmente debe haber tres adultos a cargo de la situacion (encargado, acompafiante
interno, acompafiante externo)

- Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, quién sirva de mediadora y
acompanante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona,
idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el/a alumno/a. Para tal
efecto, es importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo. El/la
encargado/a debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar
mas la situacion. Si no logra manejar la situacion desde el ambito personal, es



importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal,
mientras se la/o capacita, o definitivo.

- Acompanante interno: Adulto que permanecerd en el interior del recinto junto
al estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente
en la situacién. El/la acompafiante interno permanecera mayormente en silencio y
siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

- Acompanante externo: Adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacién, esta persona sera la encargada de coordinar la informacién
y dar aviso al resto del personal segln corresponda (llamar por teléfono, informar a
directivos, otros)
Al finalizar, se debe dejar registro de la desregulacion en Bitdcora (Anexo) para evaluar
la evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencién planificada. Es
relevante que el establecimiento educacional cuente con unas estrategias de
autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacién
emocional y conductual.

Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2 y 3)

Posteriormente a la presentacién de la DEC seran los profesionales del programa de
integracion escolar los encargados de dar aviso al apoderado, por medio de llamado
telefénico, en el caso de que no se encuentren disponibles correspondera a la
Inspectora de turno realizar el lamado a la familia, esto debe hacerse dentro de un
plazo de 24 horas como maximo, a menos que la situacion de desregulacién emocional
y/o conductual requiera que el apoderado pueda hacerse presente en el lugar, con su
llegada, se efectua la salida del acompafiante interno, quedando a cargo el personal
especializado y el apoderado de “acompafiar”.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico, como, por ejemplo, trastorno del espectro autista,
trastorno oposicionista desafiante, Sd. Tourette u otros trastornos que puedan
desencadenar DEC, los procedimientos y niumeros de contacto para dar aviso a
apoderados, y si este podrd o no hacerse presente, deben estar establecido
previamente y registrado en su plan de acompafiamiento emocional y conductual.

En todos los casos, si el apoderado lo requiere se podra emitir un certificado que podra
ser entregado por la asistencia del padre, madre, apoderado o tutor legal al
establecimiento educacional, para que éstos puedan acreditar dicha circunstancia
ante su empleador, paralelamente se dejara registro de la DEC en bitacora del
establecimiento y copia de los certificados emitidos.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al estudiante.



Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al nifio o nifla para evitar que se
autoagreda o dafie a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de
extremo riesgo para éste/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las
técnicas apropiadas como accién de mecedora o abrazo profundo. Para efectuar este
tipo de contencion debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia para llevarla
a cabo, siempre y cuando el estudiante de indicios de aceptarla; ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es
relevante el establecimiento pueda previamente establecer, de manera conjunta con
el centro de salud mds cercano, la formar de proceder, y definir en acuerdo con
apoderado la forma de traslado, en apego a la normativa y la seguridad de todas las
partes. Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos
casos dicha desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos
adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquidtricos, de ahi la importancia de la
articulaciéon con la familia y los centros de salud.

Responsabilidad de la familia respecto al tratamiento y atencion del estudiante PIE
La familia o adulto responsable debera informar oportunamente al establecimiento
educacional sobre cualquier tratamiento médico, farmacoldgico o terapéutico que
esté recibiendo el estudiante que forme parte del Programa de Integracién Escolar
(PIE). Asimismo, debera hacer entrega a la Coordinadora PIE de los certificados,
informes de atencion o evaluaciones realizadas por profesionales externos (como
neurdlogos, psicélogos, psiquiatras, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionales, entre
otros), que resulten pertinentes para la planificacion y adecuacién de apoyos
pedagdgicos y psicosociales.

Esta informacidn serd resguardada con estricta confidencialidad vy utilizada
exclusivamente para la toma de decisiones pedagdgicas en beneficio del proceso
educativo del estudiante.

Importante en todas las etapas descritas:

No regafiar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se
enoje”, no intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante
coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacidon a médico psiquiatra,
con el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas,
ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento
médico o de otros especialistas.

ANEXO XIV



PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS, EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica, D.F.L. N.2 2
de 2009 del Ministerio de Educacién, tratados internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y a la normativa educacional el Centro Educacional
regula el procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de los nifios,
nifias y estudiantes trans.

El presente protocolo se basa en los principios de la dignidad del ser humano, interés
superior del nifo, nifia y adolescente, no discriminacién arbitraria, buena convivencia
escolar. A su vez, para el reconocimiento de la identidad de género se velara por el
respeto al derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva, a que se
respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, a estudiar en ambiente de respeto
mutuo, con trato digno e igualitario y a expresar su identidad de género y orientacion
sexual.

El procedimiento se iniciara a peticion del padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado
de aquellos nifios, nifias y estudiantes trans, como asi también el (la) estudiante, en
caso de contar con mas de 14 de afios de edad, podran solicitar al establecimiento
educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo(a), pupilo(a) o
estudiante.

Para ser efectivo este reconocimiento de identidad de género, se debe cumplir con el
siguiente protocolo:

4. Elapoderado titular y/o el (la) estudiante si tiene mas de 14 de afios de edad,
podra informar situacidn a profesor(a) jefe y/o Direccion.

5. El director recibird en un plazo de 5 dias habiles en entrevista a él/la
estudiante y a sus apoderados en aquellos casos que corresponda, y quedara
consignada en una Acta simple. El Acta debe contar con la firma de todos los
participantes y se entregara una copia a quien solicitd la entrevista,
sefialdndose expresamente los acuerdos que hayan sido adoptados.

6. El establecimiento deberd adoptar como minimo las medidas basicas de
apoyo, lo anterior con el consentimiento del estudiante y su padre, madre o
tutor legal, tales como:

h. Apoyo al nifio, nifia o estudiante y a su familia.

i. Orientacidn a la comunidad educativa.

j- Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.
k. Uso del nombre legal en documentos oficiales.



I.  Presentacién personal.

m. Utilizacidn de servicios higiénicos.

n. En el caso que él o la estudiante esté participando de programas de
acompafiamiento profesional (de acuerdo a Ley N.2 21.120 y DS N.2 3 de 2019)
en conjunto con Subsecretaria de la Nifez, las autoridades escolares deben
coordinarse con las entidades prestadoras para favorecer los procesos de los
estudiantes.

4. Se debera informar acerca del reconocimiento de identidad de género, a los
profesores de asignatura y asistentes de la educacidn, con el fin de que sean
respetados los acuerdos consignados en el Acta simple.

5. Las medidas adoptadas siempre contardn con el consentimiento de la nifia,
nino o estudiante y de su padre, madre, tutor legal o apoderado.

ACTA SIMPLE.

NOMBRE

___CURSO:

FECHA DE NACIMIENTO:

IDENTIDAD DE GENERO:

3) El establecimiento apoyara al nifio, nifia y/o estudiante a través de las siguientes
acciones. (se marca con un X la o las elegidas por el apoderado y el nifio, nifia o
estudiante o el o la estudiante mayor de edad)

Orientacion a la comunidad educativa.

Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacion personal.

Utilizacidn de servicios higiénicos.

Participacidon Programas.




4) Acuerdos por escrito.

Nombre y firma de apoderado. Nombre y firma de estudiante (Solo si corresponde)

Nombre y firma de director Nombre y firma de profesor/a jefe

ANEXO XV

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica, D.F.L. N.2 2
de 2009 del Ministerio de Educacién, tratados internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y a la normativa educacional el objetivo del presente
protocolo es establecer el modo de accionar de nuestro establecimiento, ante Ila
presuncion y/o deteccion de situaciones de vulnerabilidad de los derechos del nifio,
nifa y adolescente.

En este contexto, la Escuela debera:

3. Cualquier miembro de la comunidad educativa, que sea victima o presuma,
detecte o conozca alguna situacién que pudiere implicar maltrato o
vulneracidon de derechos de algun estudiante, deberd comunicarlo por
escrito al Encargado de Convivencia Escolar.



4. El Encargado de Convivencia Escolar, dentro de los 2 dias habiles siguientes,
debera investigar por si mismo, o a través de la persona que designe, los
hechos denunciados.

En el contexto de los hechos concretos, deberd designar a un profesional del
establecimiento, ya sea UTP, Inspectoria o Psicélogo para que adopte las medidas de
proteccion, formativas, psicosociales o pedagdgicas en favor del estudiante afectado.
Se aplicaran las medidas siguientes:

j. Dialogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un
didlogo que busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes
y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar.
Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que
perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no
respeta las normas establecidas.

k. Citacién de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en
conjunto: Cuando la falta en que haincurrido el estudiante requiere de un
trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se
citara al apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas por
el estudiante, conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y
tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que
deberan aplicarse tanto en su hogar como en el establecimiento.

|.  Medidas de reparacién del dafio causado: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de
la comunidad educativa, se le guiard para que luego del proceso de
reflexion necesario realice acciones que busquen reparar el dafio
causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y
acciones que el estudiante responsable puede tener con la persona
agredida y que acompanfan el reconocimiento de haber infringido un
dafio. Estas acciones deben restituir el dafio causado y surgir del didlogo,
del
acuerdo y de la toma de conciencia del dano ocasionado, no de una
imposicidn externa, ya que perderia el caracter formativo. Las medidas de
reparacion pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion
de un bien, la devolucién de un bien y otras, siempre manteniendo el
principio de proporcionalidad con el dafio causado. En la resolucidn, se
debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del
afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma en que se supervisara
su efectivo cumplimiento.

m. Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta
cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a la comunidad



educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexidon necesario
realice acciones que busquen reparar el dafo causado a través de su
esfuerzo personal. Estas acciones deberdn restituir el dafio causado y
surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafo
ocasionado, no de una imposicién externa, porque perderian el caracter
formativo. Implican la prestacién de un servicio a favor de la comunidad
que ha sido dafiada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio
causado. Estos servicios pueden consistir en ordenar o limpiar algun
espacio del establecimiento como patios, pasillos, gimnasio, comedor de
estudiantes, sala; mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los
estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca,
laboratorios, ser ayudante de un profesor en la realizacidon de una o mds
clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su
contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta. Mediante la
presentacion de un ensayo a los integrantes de la comunidad educativa
sobre el tema en cuestion.

Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo
psicosocial o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma
grupal se traten temas que busquen ensefiar a los estudiantes
herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén
viviendo a nivel de curso y que puedan afectar la buena convivencia
escolar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres para
el abordaje pacifico de la resolucion de conflictos, control de impulsos,
tolerancia a la frustracién, respeto a la diversidad, entre otros.

Talleres con padres, madres y/o apoderados(as): Corresponde a acciones
realizadas por el Equipo psicosocial o multidisciplinario del
establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen
ensefiar a los padres, madres y/o apoderados(as) herramientas para
apoyar y ensefar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo
ejemplar se pueden sefalar en este sentido talleres parentales para
desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucién
pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

Derivacidn al equipo psicosocial o multidisciplinario: Una vez aplicadas las
medidas pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citacién a
apoderados y existiendo aln una necesidad por parte del estudiante de
apoyo, entonces los profesores acompafiantes y/o de asignatura podran
derivar al estudiante para que sea apoyado por el Equipo psicosocial,
guienes abordaran la situacidn del estudiante
a partir de un diagndstico y posterior plan de accidn que contenga las
gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje
social. De esta forma se espera que el estudiante adquiera



herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base al
respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

r. Derivacidn a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de
convivencia escolar previa informacion a la Direccion, podrd derivar los
antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como
oficinas comunales de proteccidén de derechos (OPD), oficina local de la
nifiez (OLN), CESFAM, entre otros similares. Todas las derivaciones a redes
externas serdn monitoreadas desde el Equipo psicosocial a objeto de
apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a
favor del estudiante. Solicitud a los padres, madres y/o apoderados(as) de
atencién de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el
establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en
forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas,
estudiante y su apoderado.

Estas medidas pueden ser ejecutadas por:

Profesor acompafiante, asignatura y/o Educador Diferencial.
Inspector(a).
Encargado de Convivencia Escolar.

o o T o

Psicélogo.

En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos
multidisciplinarios. En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones
externas al establecimiento como redes de apoyo, consultorios de salud, OLN u otros.

El Encargado de Convivencia Escolar debera hacer seguimiento del caso derivado y
debera informar a Direccion del estado de avance de la denuncia.

En todo momento se debera:

Tratar a él/la nifio/a o adolescente con respeto y dignidad.

-Brindar confianza y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo
desaprobacion alguna, ni verbal ni gestual. El establecimiento asegurard en
todo momento la intimidad e identidad del estudiante afectado,
resguardando no exponer, en ningun caso, su experiencia frente a la
comunidad educativa

No interrogar causando menoscabo al estudiante.

No enfrentar al estudiante con la persona involucrada y que eventualmente
le estd menoscabando los derechos.



En el evento que exista una situacidn de flagrancia, el director o quien éste designe
debera proceder de acuerdo a lo indicado en el nimero 4 siguiente.

3. En un plazo no superior a 6 dias habiles el profesional que sea designado,
debera concluir la investigacion que tiene por objeto conocer en detalle los
antecedentes

Se deberd registrar la informacidn recopilada.

Por su parte, debera citar a los padres de la victima para explicar la situacion ocurrida,
quienes deberan firmar el acta correspondiente. La citacidn se realizard dentro de
tercero dia contado desde el término de la investigacion.

Se debera citar a los padres o tutores legales aun cuando la vulneracién de derechos
se haya producido en el nucleo familiar.

Si la situacién se refiere al caso de algun estudiante que haya sido victima de
vulneracion de derechos por algun funcionario, cualquiera sea la posicién que ostente
en la Escuela, se realizard un acompafiamiento temporal por otro funcionario del
establecimiento o se le asignaran funciones que no involucren contacto con los
estudiantes.

4. Una vez concluida la investigacion, y en un plazo no superior a los 3 dias
habiles, el director/a, deberd derivar los antecedentes a instituciones
externas, tales como OLN, Carabineros de Chile, Fiscalia y /o Tribunales de
Familias. El director debera informar dentro de las 24 horas siguientes al
término de la investigacién o desde que toma conocimiento de un hecho
delictual. Sin perjuicio de lo anterior, ante la ocurrencia de hechos que, por
accion u omisién, sean constitutivos de delito y afecten a uno o a mas
miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de
la educacidn, padres y/o apoderados y estudiantes), los funcionarios de la
Escuela deberdn denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175
letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Lo anterior, si los hechos especificos del caso asi lo ameritan.

La Escuela debera estar informada sobre las acciones que lleven a cabo las
instituciones con el fin de poder realizar acompafiamiento y apoyo.

5. Es deber del equipo directivo y del denunciante mantener la
confidencialidad de la intervencion e identidad del nifio, en resguardo del
mismo.



6. Una vez concluido el proceso de investigacidn, se procederd a aplicar las
sanciones, medidas reparatorias y formativas que se estimen justas y
adecuadas de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, en el evento que de acuerdo a los hechos investigados
asi se amerite, segln las normas establecidas en el Reglamento Interno.

7. Como medidas o acciones que involucren a las madres, padres y/o
apoderados de los estudiantes afectados, el establecimiento debera
realizar con ellos, reuniones, entrevistas, seguimiento, entre otras, todas
ellas consensuadas con la familia. Ademas, se deberan establecer plazos
para el cumplimiento de estas medidas.

8. Como medida de resguardo, el establecimiento asegurara que el estudiante
afectado estard siempre acompafiado, permitiendo el ingreso de sus
padres en caso de ser necesario y siempre y cuando un profesional asi lo
determine.

9. Cuando existan adultos involucrados en los hechos el establecimiento
aplicara las siguientes medidas:

i Mientras dure el proceso de investigacion si el presunto agresor es
el profesor/a jefe y/o de asignatura, se realizard un
acompainamiento en el aula en las clases que imparte el aludido, por
medio del encargado de convivencia escolar y/o por algin miembro
del equipo Directivo, con el propdsito de resguardar a la presunta
victima.

ii. Enelcasode que el presunto agresor sea un funcionario del centro
educativo, distinto a los mencionados en el numeral anterior, éste
podra ser cambiado en sus funciones, destinandolo a otras
funciones en el establecimiento educacional, mientras dure el
procesoy de acuerdo a la gravedad de los hechos hasta la resolucién
del conflicto donde se aplicardn las medidas reparatorias
pertinentes.

En dicho momento se debera citar a los apoderados para comunicarles el resultado de
la investigacion, quienes podran presentar sus descargos y/o apelaciones en los plazos
sefialados en el del Reglamento Interno.

El medio oficial de comunicacidn del establecimiento educacional y el apoderado sera
la agenda de comunicaciones y/o correo electrdnico junto con app Lirmi. Sin perjuicio
de ello, las notificaciones se haran por escrito, y podran ser dirigidas al correo
electrénico que indique el padre, madre o apoderado al momento de la matricula del
nifio o nifia. La comunicacién siempre debera ser hecha a través de un oficio formal,
guardandose copia en el establecimiento.



ANEXO XVI

DETECCION DE RIESGO, INTENTO Y CONSUMACION DE SUICIDIO EN
ESTUDIANTES.

Tomando en consideracion el documento denominado Recomendaciones para la
prevencion de la conducta suicida y auto lesiva en establecimientos educacionales del
Ministerio de la Salud y la Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales se establece el siguiente
procedimiento destinado a prevenir, detectar y enfrentar hechos de eventuales
suicidios y auto agresiones entre nuestros estudiantes.

Ademds de este protocolo la Escuela realizard actividades formativas generales,
orientadas a trabajar el autoconocimiento, autoestima, aceptacion y cuidado del
propio cuerpo enmarcadas en su programa de Formacion que les ayude a descubriry
trabajar habilidades para la vida, teniendo en consideracidon las normas generales
contenidas en nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

1. El encargado de activar el protocolo de deteccién de riesgo, intento vy
consumacion de suicidio en estudiantes serd el o la Encargada(o) de salud
mental y prevencién del suicidio o del Encargado(a) de Convivencia. Este
activara el protocolo en cuanto tome conocimiento de un hecho de ideacién
o tentativa de suicidio de un estudiante.

Cabe tener presente que el Encargado de Convivencia o la Encargada(o) de
salud mental y prevencion del suicidio puede tomar conocimiento de los
hechos, entre otras, a través de las siguientes formas:

e El estudiante o la estudiante lo comunica de forma indirecta o directa.

e El estudiante o la estudiante lo comunica a algun (a) compafiero (a) (realizan
comentarios, frases, cartas, estados en redes sociales, entre otros) y éste
informa al Encargado de Convivencia o la Encargada(o) de salud mental y
prevencion del suicidio.

e La familia comunica posibles conductas de riesgo como desprenderse de
objetos queridos o frases que utiliza relacionadas con la muerte.

e Elestudiante o la estudiante lo comunica a algun (a) funcionario (a) del centro
educativo.

7. Una vez que el o la Encargada(o) de salud mental y prevenciéon del
suicidio o Encargado de Convivencia haya tomado conocimiento,
debera registrar el caso a través del siguiente formulario o plataforma
LIRMI

Nombre del estudiante:



Edad:

Fecha:

Quien reporta el hecho:

Relacidn con el estudiante. Padre, madre o apoderado; estudiante; profesor o
asistente, otro

Descripcion breve del caso (riesgo, intento de suicidio, circunstancias, etc.)

8. Para los casos en que se considere la existencia de riesgo de suicidio,
el o la Encargada de Convivencia Escolar citard a los padres y/o
apoderados del estudiante para comunicarles los hechos acontecidos
y la informacion recibida por el establecimiento. En esta instancia el
Encargado de Convivencia, en un marco de acogida, dada la carga
emocional de la situacidon, recomendard que el estudiante reciba
ayuda profesional (derivacion psiquiatrica y psicoldgica externa a la
Escuela, idealmente recomendando las redes externas con que cuenta
la institucién). Mismo procedimiento se aplicara ante situaciones de
intento de suicidio o suicidio de algin miembro de la comunidad
educativa que tuviese relacion con el o la estudiante. En el caso que
sea el padre o madre que se encuentre en dicha situacion se
contactara al adulto responsable a cargo del o la estudiante.
Ademas, recomendarad a la familia que derive al nifio o nifia al Centro de Salud
correspondiente en forma inmediata. En aquellos casos en que los padres y/o
apoderados no les brinde este apoyo, se procedera a derivar a la oficina de
proteccion de derechos.

Como estrategia complementaria, el establecimiento, por medio del Psicélogo
escolar, o la Encargada(o) de salud mental y prevencion del suicidio u otro
profesional, brindard un espacio de escucha y contencién a la estudiante
involucrada, que consistira en el monitoreo del tratamiento recomendado por
el especialista externo.

9. En caso de intento efectivo de suicidio, el o la estudiante sera
intervenido por el o la Encargada de Convivencia Escolar, o profesional
mas cercano y que cuente con las habilidades psicoemocionales para
intervenir.

Posteriormente, la persona encargada de la situacién llamara en
primera instancia al Sistema de Atencién Médica de Urgencia (SAMU)
para solicitar el traslado del estudiante y seguir sus orientaciones
telefénicas. En caso que la ayuda no sea inmediata de parte del centro



asistencial el director (o la persona que esta designe) debera trasladar
al estudiante al centro asistencial mds cercano siguiendo el protocolo
de un accidente escolar grave.

El director del establecimiento o la persona que éste designe,
informara al apoderado de la situacion replicdndose el paso 4
(derivacion psiquiatrica y psicoldgica externa a la Escuela idealmente
recomendando las redes externas con que cuenta la institucién).

Como estrategia complementaria, el establecimiento brindara un
espacio de escucha a la estudiante involucrada, que consistira en el
monitoreo del tratamiento recomendado por el especialista externo.

10. Con la intencién de evitar efectos en cadena y de ejecutar acciones
gue fomenten la salud mental, el autocuidado y prevengan conductas
suicidas, el o la encargada de convivencia junto con él o la
Encargada(o) de salud mental y prevencidon del suicidio abordara
estrategias a implementarse a través del Plan de Gestién de
Convivencia Escolar, las cuales se confeccionaran en conjunto con los
guias, compafieros, padres y/o apoderados del curso del estudiante
afectado, las cuales serviran también ocuparse con el resto de la
Comunidad Educativa. Se realizardn talleres, charlas u otra
intervencién orientada a contener emocionalmente al curso y
entregar estrategias de prevencion a los padres y apoderados.

11. De manera preventiva el establecimiento realizara capacitaciones
para los distintos miembros de la comunidad educativa, a fin de que
éstos adquieran los aprendizajes necesarios para el actuar en temas
de manejo de la frustracion, manejo de las emociones y elementos de
riesgo de los cuales deben saber detectar a tiempo entre sus
estudiantes.

ANEXO XVII
PROTOCOLO INTERNO PARA LA RECEPCION, REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS DE
VIOLENCIA
ESCOLAR

10. Objetivo
Establecer un procedimiento claro y eficaz para recibir, registrar,
investigar y dar seguimiento a denuncias de violencia fisica,
psicoldgica, agresion u hostigamiento escolar, garantizando Ia
proteccion y el apoyo a las victimas, asi como la adecuada resolucion
de los casos.

11. Ambito de Aplicacion



Este protocolo aplica a todos los miembros de la comunidad educativa:
estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacidn, directivos y
profesionales.

12. Recepcion de la denuncia

Las denuncias pueden presentarse de forma oral o escrita ante
cualquier miembro del equipo educativo, preferentemente ante el
Encargado de Convivencia Escolar o el Comité de Buena Convivencia
Escolar.

Se garantiza la confidencialidad desde el primer contacto, ofreciendo un
espacio seguro para la victima o denunciante.

En caso de denuncias orales, se debe dejar constancia escrita de la
informacidn entregada con el consentimiento del denunciante.

13. Registro de la denuncia

Todas las denuncias serdn registradas en un formato oficial del
establecimiento que incluya datos relevantes, descripcion de los
hechos, fecha, lugar y testigos si existen. El registro serd almacenado
en un lugar seguro con acceso restringido a personas autorizadas.

14. Investigacion y analisis

El Encargado de Convivencia Escolar y el Comité investigaran la
denuncia con imparcialidad y prontitud, reuniendo antecedentes y
entrevistando a las partes involucradas y testigos.

Se respetara el debido proceso, incluyendo presuncién de inocencia y derecho
a defensa.

Se informara periddicamente a la Direccion vy, si corresponde, a la familia de
la victima.

15. Medidas de proteccion y apoyo

Desde la recepcién de la denuncia se implementaran medidas para
proteger a la victima, tales como separacién de los involucrados,
supervision reforzada o acompafiamiento psicosocial.

El establecimiento brindard apoyo psicoldgico o derivard a servicios externos
si es necesario.

16. Resolucion y seguimiento

El Comité decidira las medidas correctivas o sanciones, priorizando medidas
restaurativas y educativas.

Se comunicara a las partes involucradas sobre las decisiones adoptadas,
respetando la confidencialidad.

Se realizara seguimiento para verificar la eficacia de las medidas y el bienestar
dela

comunidad educativa.



17. Comunicacion externa
Si la violencia persiste o se agrava, el establecimiento
informara al Ministerio de Educaciéon y/o a la
Superintendencia de Educacién conforme a los
protocolos oficiales vigentes.

18. Confidencialidad y proteccion
Todos los antecedentes serdn tratados con estricta
confidencialidad. Se protegerad la identidad de victimas
y denunciantes para evitar represalias o
estigmatizacion.

Protocolo de acoso escolar y ciberbullying
1. Fundamentacion Normativa

El presente protocolo se fundamenta en:

* Ley General de Educacién N°20.370.

* Ley sobre Violencia Escolar N°20.536.

* Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

* Ley N°20.609 contra la discriminacion.

«  Circular de la Superintendencia de Educacidn sobre Reglamentos Internos.

* Politica Nacional de Convivencia Educativa.
Convencion sobre los Derechos del Nifio.
Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la Escuela Lucila Godoy Alcayaga.

2. Objetivo: Establecer procedimientos preventivos y de actuacion frente a situaciones de
acoso escolar, bullying y ciberbullying, resguardando la integridad fisica, psicolégica y
emocional de los estudiantes, promoviendo una convivencia respetuosa e inclusiva.

3. Definiciones
a) Acoso Escolar o Bullying

Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada por estudiantes en forma individual o grupal contra otro estudiante,
provocando maltrato, humillacién, temor o exclusion.

Caracteristicas:

* Intencionalidad.

* Reiteracidn en el tiempo.
* Desequilibrio de poder.

« Dafio fisico o emocional.



b) Ciberbullying
Forma de acoso escolar realizada mediante:

* Redes sociales.

* Aplicaciones de mensajeria.

» Correos electrénicos.

* Plataformas digitales.

* Juegos en linea.

» Difusién de imagenes, videos o contenido ofensivo.

Incluye:

* Amenazas.

* Suplantacidn de identidad.

» Difusién de rumores.

*  Publicacién de imagenes sin consentimiento.
*  Exclusidn digital.

* Hostigamiento virtual.

4. Principios Rectores

* Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
e Proteccion integral.

Uso indebido de Inteligencia Artificial
También constituird una forma de violencia digital la utilizacién de herramientas de
inteligencia artificial para crear imdagenes, audios, videos o cualquier contenido falso
destinado a humillar, amenazar, acosar, difamar o afectar la honra de cualquier integrante
de la comunidad educativa.



Protocolo de vulneracion de derechos

1.

Fundamentacion Normativa

El presente protocolo se sustenta en:

2.

. Constitucién Politica de la Republica de Chile.

. Convencién sobre los Derechos del Nifio.

. Ley General de Educacién N°20.370.

. Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de
la Nifiez y Adolescencia.

. Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

. Circular de la Superintendencia de Educacién sobre Reglamentos
Internos.

. Politica Nacional de Convivencia Educativa.

. Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la Escuela Lucila Godoy
Alcayaga.

Objetivo: Establecer procedimientos claros y oportunos para detectar,

abordar, derivar y realizar seguimiento frente a situaciones de vulneracién de
derechos que afecten a estudiantes, resguardando su proteccién integral y bienestar
fisico, emocional y social.

3.

Definicion de Vulneracion de Derechos: Se entendera por vulneracion de

derechos toda accidon u omision que afecte el ejercicio pleno de los derechos de
nifios, nifas y adolescentes, comprometiendo su bienestar, desarrollo integral o
seguridad. 4. Tipos de Vulneracion de Derechos

a) Negligencia
Falta de cuidados basicos:
. Higiene.
. Alimentacion.
. Salud.
. Supervisién adulta.
. Vestimenta adecuada.
b) Maltrato fisico: Toda agresion corporal que provoque dafio fisico o
sufrimiento.
c) Maltrato psicoldgico: Conductas que afecten emocionalmente:
. Humillaciones.
. Amenazas.
. Descalificaciones.
. Rechazo.
. Exposicidn a violencia intrafamiliar.
d) Abandono o descuido grave: Ausencia persistente de cuidados esenciales.
e) Vulneracion digital: Exposicién inapropiada en redes sociales o medios

digitales que afecten la dignidad o seguridad del estudiante.

5.

Principios Rectores
. Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
. Proteccion integral.



Confidencialidad.

No revictimizacion.

Debido proceso.

Enfoque preventivo.

Corresponsabilidad familiar e institucional.

No revictimizacion: Durante toda la aplicacién del presente protocolo se evitara la
reiteracion innecesaria de entrevistas al estudiante, privilegiando la obtencion del
relato inicial y la coordinacidn con las instituciones competentes para evitar nuevas
exposiciones que puedan afectar su bienestar emocional.

6. Responsables

Seran responsables de activar este protocolo:

Director(a).

Encargado(a) de Convivencia Escolar.

Equipo psicosocial.

Docentes.

Asistentes de la educacion.

Todo funcionario que tome conocimiento de una situacién.

7. Senales de Alerta

El establecimiento debera prestar atencion a:

Lesiones reiteradas.

Cambios bruscos de conducta.
Inasistencias frecuentes.

Descuidos severos de higiene.
Hambre persistente.

Relatos de violencia.

Tristeza constante.

Temor excesivo.

Conductas regresivas.

Indicadores de negligencia familiar.
Exposicidn a violencia intrafamiliar.

8. Procedimiento de Actuacion

Etapa 1: Deteccion o Recepcion de Antecedentes

La situacién podra ser detectada por:

Observacion directa.
Relato del estudiante.
Informacidn de terceros.
Redes externas.

Acciones inmediatas:

Escuchar y acoger.

No emitir juicios.

Registrar antecedentes.

Informar inmediatamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar.



9. Medidas de Resguardo Inmediatas
Segln gravedad:

. Contencién emocional.

. Proteccion del estudiante.

. Supervisién reforzada.

. Contacto con apoderado cuando corresponda.
. Derivacién a atencion médica.

. Activacién de apoyo psicosocial.

Cuando exista sospecha de vulneracioén por parte del adulto responsable, se evitara
exponer al estudiante a situaciones de riesgo.

10. Investigacion y Recopilacion de Antecedentes
El Encargado(a) de Convivencia Escolar debera:

. Entrevistar a involucrados.
. Levantar actas.
. Revisar antecedentes escolares.
. Solicitar apoyo del equipo psicosocial. Registrar todas |las
actuaciones.
Plazos:
. Investigacion inicial: hasta 5 dias habiles.
. Prérroga excepcional: 5 dias adicionales.

11. Derivacion a Redes Externas

Cuando exista vulneracién grave o riesgo para el estudiante, el establecimiento
debera derivar o denunciar a:

. Tribunales de Familia de Chile

. Oficina Local de la Nifez

. Carabineros de Chile

. Policia de Investigaciones de Chile
. Ministerio Publico

. CESFAM u organismos de salud.

12. Obligacion de Denuncia
Cuando los hechos puedan constituir delito:
e Maltrato grave.
e Abuso.
e Violencia intrafamiliar.
e Abandono severo.
La denuncia deberad realizarse dentro de 24 horas desde la toma de conocimiento.
13. Medidas de Apoyo y Acompainamiento
El establecimiento podra implementar:
e Contenciéon emocional.
e Acompafiamiento psicosocial.
e Flexibilizacién pedagdgica temporal.
e Entrevistas periddicas.



e Derivacién a apoyo externo.
e Seguimiento familiar.
14. Comunicacién con Apoderados Los apoderados seran informados cuando:

. No exista riesgo para el estudiante.
. La situacion lo permita.
. La autoridad competente no indique lo contrario.

Toda entrevista deberd quedar registrada formalmente.

Cuando la comunicacidn con el padre, madre o apoderado pudiera poner en riesgo
la seguridad o integridad del estudiante, el establecimiento actuarad conforme a las
instrucciones de la autoridad competente y priorizara el interés superior del nifio,
nifia o adolescente.

15. Seguimiento
El Encargado(a) de Convivencia Escolar debera:

. Monitorear evolucion del caso.
. Coordinar apoyos.
. Mantener contacto con redes externas.
Registrar avances y medidas implementadas. Evaluar  permanencia de

factores de riesgo.
16. Medidas Preventivas
El establecimiento desarrollara:
e Talleres sobre derechos de la nifiez.
e Educacidn socioemocional.
e Capacitacion a funcionarios.
e Trabajo preventivo con familias.
e Deteccién temprana de factores de riesgo.
e Promocién de ambientes protectores.
17. Consideraciones Especiales Estudiantes con NEE o condicién TEA
Se deberdn aplicar:
e Ajustes razonables.
e Estrategias de comunicaciodn accesible.
e Acompafiamiento especializado.
e Medidas diferenciadas de contencidn.
Conforme a:
e ley TEA N°21.545.
e Decreto 83/2015.

18. Registro y Resguardo de Informacion Toda actuacion debera quedar
registrada en:

e Actas.

e Entrevistas.

e Informes psicosociales.

e Carpeta de convivencia escolar.
e Plataforma institucional.



La informacidn tendrd caracter confidencial y reservado conforme a la normativa
vigente.

Protocolo asociado a Ley TEA N°21.545
1. Fundamentacion Normativa
El presente protocolo se sustenta en:

e Ley N°21.545 que establece la promocion de la inclusidon, atencion
integral y proteccidn de los derechos de las personas con Trastorno del
Espectro Autista (TEA).

e Ley General de Educacion N°20.370.

e Ley N°20.422 sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de
personas con discapacidad.

e Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de
la Nifiez y Adolescencia.

e Decreto N°83/2015 sobre diversificacidn de la ensefianza.
e Decreto N°170/2009.
e Politica Nacional de Convivencia Educativa.

e Circular de la Superintendencia de Educacién sobre inclusién y
resguardo de derechos.

2. Objetivo: Establecer procedimientos y medidas de apoyo para asegurar la
inclusidn, participacion, proteccidon y acompafiamiento integral de estudiantes con
condicién del espectro autista (TEA), resguardando su bienestar fisico, emocional,
social y pedagdgico.

3. Principios Rectores El establecimiento garantizara:

e Inclusidn educativa.
e No discriminacion.
e Participacidn plena.
e Ajustes razonables.
e Accesibilidad universal.
e Respeto por la neurodiversidad.
e Proteccion integral.
e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

El establecimiento promovera la participacidn del estudiante en la definicion de las

estrategias de apoyo, considerando su edad, nivel de desarrollo y autonomia
progresiva, siempre que ello resulte pertinente.

4. Definicion: Se entenderd por persona autista aquella que presenta una
diferencia o diversidad en el neurodesarrollo, manifestada en distintas areas de
interaccion social, comunicacién, procesamiento sensorial y flexibilidad
conductual, conforme a Ley TEA N°21.545.



Derechos de los Estudiantes TEA Los estudiantes TEA tienen derecho a:
e Recibir educacién inclusiva.
e No ser discriminados.
e Acceder a apoyos y ajustes razonables.
e Ser tratados con dignidad y respeto.
e Participar en igualdad de oportunidades.
e Recibir acompafiamiento emocional y pedagédgico.
e Contar con medidas de apoyo frente a desregulaciones.
e Tener resguardo de su bienestar fisico y emocional.

5. Responsables

Serdn responsables de la implementacién de este protocolo:
e Director(a).
e Encargado(a) de Convivencia Escolar.
e Equipo PIE.
e Educadores diferenciales.
e Docentes.
e Equipo psicosocial.
e Asistentes de la educacion.
e Familia y apoderados.

6. Medidas de Inclusion y Ajustes Razonables El establecimiento debera
implementar medidas como:

e Adecuaciones de acceso.
e Flexibilizacién metodoldgica.
e Anticipaciéon de rutinas y cambios.
e Uso de apoyos visuales.
e Espacios de regulacion emocional.
e Disminucién de estimulos sensoriales.
e Flexibilidad evaluativa cuando corresponda.
e Estrategias de comunicacion accesible.
e Organizacién estructurada del entorno.
Estas medidas deberan adecuarse a las necesidades individuales del estudiante.



7. Procedimiento Frente a Desregulacion Emocional y Conductual
Cuando un estudiante TEA presente desregulacion:
Acciones inmediatas:
¢ Mantener actitud calmada.
e Utilizar lenguaje simple y concreto.
e Disminuir estimulos sensoriales.
e Permitir tiempo de regulacién.
e Aplicar estrategias previamente acordadas.
e Solicitar apoyo del equipo correspondiente.
8. Prohibiciones
Queda estrictamente prohibido:
e Gritar o amenazar.
e Ridiculizar.
e Castigar por conductas derivadas de la condicion TEA.
e Exponer publicamente al estudiante.
e Aplicar sanciones desproporcionadas.
e Negar ajustes razonables.
9. Plan de Apoyo Individual
Cuando corresponda, se elaborara un plan individual que podra considerar:
e Estrategias pedagogicas.
e Ajustes conductuales.
e Adecuaciones ambientales.
e Protocolos de regulacién emocional.
e Coordinacion con especialistas externos.
e Objetivos de acompafiamiento socioemocional.
El plan debera revisarse periédicamente.

10. Comunicacion con la Familia: El establecimiento mantendra coordinacién
permanente con la familia mediante:

e Entrevistas.
e Informes de seguimiento.
e Coordinacion de estrategias.
e Comunicacién frente a crisis o cambios relevantes.
Toda comunicacion deberd quedar registrada.
11. Medidas de Prevencion y Sensibilizacion
El establecimiento desarrollara:
e Talleres de inclusién y neurodiversidad.
e (Capacitacién a funcionarios.
e Estrategias de convivencia inclusiva.
e Sensibilizacion de la comunidad educativa.



e Prevencion del bullying y discriminacion.
12. Actuacién Frente a Discriminacion o Vulneracion
Ante situaciones de:
e Burlas.
e  Exclusion.
e Acoso.
e Discriminacién.
e Vulneracion de derechos.
Se activardn los protocolos correspondientes:
e Protocolo de convivencia escolar.
e Protocolo de acoso escolar.
e Protocolo de vulneracion de derechos.
Aplicando medidas de proteccién inmediata.
13. Medidas Pedagdgicas
El equipo educativo podra implementar:
e Evaluaciones diversificadas.
e Adecuaciones curriculares.
e Apoyos visuales.
e Instrucciones segmentadas.
e Tiempos diferenciados.
e Uso de tecnologias de apoyo.
Conforme al Decreto 83/2015.
14. Coordinacidn con Redes Externas: Cuando corresponda, el establecimiento podra
coordinar con:
o CESFAM.
e Neurdlogo tratante.
e Terapeutas ocupacionales.
e Psicologos.
e Programas especializados.
e Oficina Local de la Nifez.

15. Medidas de Resguardo Emocional El establecimiento debera:

e Favorecer ambientes seguros.
e Evitar sobrecarga sensorial innecesaria.
e  Permitir pausas reguladoras.
e Respetar formas diversas de comunicacion.
e Promover relaciones respetuosas.
16. Seguimiento

El equipo responsable debera:
e Monitorear avances.
e Evaluar apoyos implementados.
e Ajustar estrategias.



e Coordinar reuniones periddicas.
e Mantener registro actualizado.
17. Confidencialidad: La informacidn relacionada con la condiciéon del estudiante serd
confidencial y solo podra ser conocida por quienes deban intervenir directamente en
su acompafiamiento educativo.
18. Registro y Archivo
Toda actuacién debera quedar registrada en:
e Actas, Informes, entrevistas, Planes de apoyo, Carpeta de convivencia escolar,
Plataforma institucional.

Los antecedentes deberan resguardarse conforme a la normativa vigente sobre
proteccion de derechos y confidencialidad.

El establecimiento garantizard instancias periédicas de formacion para funcionarios
sobre inclusion, neurodiversidad, comunicacidon respetuosa, apoyos educativos vy
aplicacion de la Ley N.2 21.545.

Protocolo de accidentes escolares y seguridad escolar

1. Fundamentacion Normativa
El presente protocolo se sustenta en:

. Constitucion Politica de la Republica de Chile.

. Ley General de Educacién N°20.370.

. Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

. Decreto Supremo N°313 de 1972 sobre Seguro Escolar. (ChileAtiende)

Ley N°16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.
Circular N°482 de la Superintendencia de Educacidn.
Orientaciones del Ministerio de Educacién sobre Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE).
. Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la Escuela Lucila Godoy
Alcayaga.
2. Objetivo: Establecer procedimientos preventivos y de actuacién frente a
accidentes escolares, emergencias y situaciones de riesgo, resguardando la integridad
fisica y emocional de los estudiantes y asegurando la correcta activacidn del Seguro
Escolar y de los protocolos de seguridad institucional.

3. Definicion de Accidente Escolar
Se entendera por accidente escolar toda lesidn que un estudiante sufra:

. A causa de actividades escolares.

. Durante actividades organizadas por el establecimiento.

. En practicas profesionales.

. En el trayecto directo entre el hogar y el establecimiento educacional.

(ChileAtiende)

Cobertura del Seguro Escolar El Seguro Escolar otorga:


https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/40068-seguro-contra-accidentes-escolares?utm_source=chatgpt.com
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Atencion médica gratuita, Hospitalizacion, Atencién quirdrgica y

dental,

Medicamentos, Rehabilitacién, Prétesis y aparatos ortopédicos, Traslados necesarios

para atencion médica. (ChileAtiende).

La cobertura aplica para estudiantes regulares de establecimientos reconocidos por el

Estado. (Instituto de Seguridad Laboral)
4. Principios Rectores

. Proteccion integral.

. Prevencion.

. Resguardo oportuno.

. Responsabilidad institucional.

. Debido cuidado.

. Inclusién y accesibilidad.

. Coordinacion con redes de emergencia.

5. Responsables
Serdn responsables de activar y aplicar este protocolo:

. Director(a).

. Inspectoria General.

. Encargado(a) de Convivencia Escolar.

. Docentes.

. Asistentes de la educacion.

. Encargado(a) de primeros auxilios.

. Comité de Seguridad Escolar.

. Todo funcionario presente frente a la situacion.

6. Medidas Preventivas de Seguridad Escolar El establecimiento
implementar:

. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

. Simulacros periddicos.

. Sefaléticas de evacuacion.

. Protocolos de emergencia.

. Capacitacién en primeros auxilios.

. Revisidn de infraestructura.

. Supervisién de recreos.

. Control de riesgos en patios y salas.

. Protocolos de evacuacion y emergencias naturales.

7. Clasificacion de Accidentes
a) Accidente Leve
Lesiones menores que permiten atencidn basica.

Ejemplos:
. Golpes leves.
. Raspones.
. Caidas sin compromiso grave.

b) Accidente Menos Grave Requiere evaluacion médica.

debera


https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/40068-seguro-contra-accidentes-escolares?utm_source=chatgpt.com
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Ejemplos:

. Esguinces.
. Cortes.
. Golpes en cabeza sin pérdida de conciencia.

c) Accidente Grave
Implica riesgo vital o lesiones importantes.

Ejemplos:
. Fracturas.
. Pérdida de conciencia.
. Convulsiones.
. Dificultad respiratoria.
. Traumatismos severos.

8.Procedimiento General Frente a Accidentes
Etapa 1: Atencién Inmediata
El funcionario presente debera:

. Mantener la calma.

. Resguardar el lugar.

. Evaluar preliminarmente al estudiante.

. Solicitar apoyo inmediato.

. No movilizar al estudiante si existe sospecha de lesion grave.

9.Derivacion y Atencion
Accidentes leves

. Atencidn basica.
. Registro del incidente.
. Comunicacion al apoderado cuando corresponda.
Accidentes menos graves o graves
. Contacto inmediato con apoderado.
. Traslado a centro asistencial.
. Activacion del Seguro Escolar.
. Emisién de Declaracion Individual de Accidente Escolar (DIAE). (Instituto

de Seguridad Laboral)

10.Traslado del Estudiante El traslado podra realizarse:

. En ambulancia.
. Vehiculo institucional autorizado.
. Por el apoderado cuando la situacién lo permita.
En situaciones graves:
. Se solicitard ambulancia inmediatamente.
. El estudiante deberd permanecer acompanado por un funcionario hasta

la llegada del apoderado.
11.Comunicacion con la Familia
El establecimiento debera:
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e Informar inmediatamente al apoderado.
e Entregar antecedentes claros.
e Informar centro asistencial de derivacidn.
e Registrar toda comunicacion realizada.
12.Activacion del Seguro Escolar
El establecimiento deberd completar:
. Declaracién Individual de Accidente Escolar (DIAE).

La denuncia debera realizarse tan pronto se tome conocimiento del accidente y dentro
de las 24 horas cuando corresponda. (Instituto de Seguridad Laboral)

13.Accidentes de Trayecto
Se considerardn accidentes escolares aquellos ocurridos:

. Entre domicilio y establecimiento.
. Entre establecimiento y domicilio.
. En trayecto a actividades oficiales.

Podran acreditarse mediante:
. Parte policial.
. Declaracién de testigos.
. Otros medios de prueba. (Instituto de Seguridad Laboral)

. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).
. Protocolos de evacuacion.
. Coordinacion con organismos de emergencia.
14.Roles Durante Emergencias
Director(a)
e Coordina emergencia general.
e Activa protocolos externos.
Inspectoria: Coordina evacuacion y resguardo.
Docentes
e Lideran evacuacién de estudiantes.
e Verifican asistencia.
Comité de Seguridad: Evalla riesgos y apoyos.
15.Restricciones y Prohibiciones
Queda prohibido:
e Administrar medicamentos sin autorizacion formal.

e Movilizar estudiantes con sospecha de lesidn grave.
e Exponer publicamente al accidentado.
e Omitir registro del accidente.
16. Medidas de Inclusion y Accesibilidad

Para estudiantes con:
e TEA.
e Discapacidad.
e NEE.


https://www.isl.gob.cl/seguro-escolar?utm_source=chatgpt.com
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Se deberan considerar:
e Rutas accesibles.
e Apoyos diferenciados.
e Protocolos de evacuacion adaptados.
e Ajustes razonables.
Conforme a:
* Ley TEA N°21.545.
*  Ley N°20.422.
. Decreto 83/2015.
17. Seguimiento
Posterior al accidente, el establecimiento debera:

. Monitorear estado del estudiante.

. Coordinar apoyos pedagdgicos.

. Mantener comunicacién con la familia.
. Registrar evolucidn y reincorporacion.

18. Registro y Archivo
Toda actuacién debera quedar registrada en:

. Libro o registro de accidentes escolares.

. Declaracion Individual de Accidente Escolar.

. Actas.

. Informes.

. Carpeta institucional de convivencia y seguridad escolar.

Los antecedentes seran confidenciales conforme a la normativa vigente.

Cuando el accidente ocurra durante una salida pedagdgica, actividad deportiva, acto
institucional o actividad extraescolar organizada por el establecimiento, se aplicara
integramente el presente protocolo. Todo accidente debera analizarse posteriormente
con fines preventivos, identificando factores de riesgo y medidas correctivas para
evitar su repeticion.

El seguimiento deberd realizarse hasta la reincorporacion efectiva del estudiante o
mientras subsistan medidas de apoyo.

Protocolo de entrevistas y comunicacion con apoderados

1. Fundamentacion Normativa
El presente protocolo se sustenta en:

. Ley General de Educacién N°20.370.

. Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia.

. Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

. Circular REX N°781 de la Superintendencia de Educacion sobre
Reglamentos Internos 2026. (CAECH)

. Politica Nacional de Convivencia Educativa.

. Circular sobre derechos y participacion de padres, madres y apoderados.
. Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la Escuela Lucila Godoy

Alcayaga.


https://www.caech.cl/recursos/circular-rex-n-781-como-actualizar-el-reglamento-interno-escolar-en-2026/?utm_source=chatgpt.com

2. Objetivo: Establecer procedimientos formales, claros y respetuosos para las
entrevistas, reuniones y mecanismos de comunicacidon entre el establecimiento
educacional y los padres, madres y apoderados, fortaleciendo el trabajo colaborativo
en beneficio del desarrollo integral de los estudiantes.

3. Principios Rectores

Las comunicaciones institucionales deberan desarrollarse bajo los principios de:
. Respeto mutuo.

Buen trato.

Corresponsabilidad educativa.

Participacidn informada.

Confidencialidad.

. Inclusion.
. Proteccion integral.
. Comunicacidn oportuna y transparente.

Conforme a las orientaciones de la normativa educacional vigente. (Ministerio de
Educacidn)

4. Responsables

Seran responsables de aplicar este protocolo:

. Director(a).

. Inspectoria General.

. Encargado(a) de Convivencia Escolar.
. Profesor(a) jefe.

. Docentes de asignatura.

. Equipo psicosocial.

. Equipo PIE.

. Asistentes de la educacion.

5. Objetivos de las Entrevistas y Comunicaciones Las entrevistas y comunicaciones
podran realizarse para:

. Informar avances pedagadgicos.

. Abordar situaciones de convivencia escolar.

. Coordinar apoyos pedagdgicos o socioemocionales.

. Informar medidas formativas o disciplinarias.

. Generar acuerdos de acompafiamiento.

. Activar protocolos institucionales.

. Orientar a las familias.

. Fortalecer la colaboracién familia-escuela. 6. Canales Formales de

Comunicacién

Seran considerados medios oficiales:
. Agenda escolar, Correo electronico institucional, Plataforma institucional.
. Comunicaciones escritas, Entrevistas presenciales o virtuales, Reuniones
de apoderados, Llamados telefdnicos institucionales, Citaciones formales.

Conforme a reglamentos internos vigentes y orientaciones ministeriales. (Ministerio
de Educacion).
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Las entrevistas podrdn realizarse con intérprete, facilitador comunicacional u otro
apoyo cuando ello resulte necesario para asegurar la comprensiéon y participacion
efectiva del padre, madre o apoderado.

Cuando un apoderado mantenga conductas agresivas reiteradas, el establecimiento
podrd adoptar medidas organizativas para resguardar la seguridad de los funcionarios,
sin afectar el derecho del apoderado a recibir informacidn sobre el proceso educativo
de su hijo o pupilo.
7. Conducto Regular
Toda inquietud deberd canalizarse respetando el siguiente orden:

1. Profesor(a) de asignatura.

2. Profesor(a) jefe.

3. Encargado(a) de Convivencia Escolar.

4. Inspectoria General o UTP.

5. Direccion.
Se promovera resolver las situaciones en la instancia mds cercana al estudiante.

(Adevaldivia)

8. Solicitud de Entrevistas
a) Por parte del establecimiento
El establecimiento podra citar a entrevistas para:
+ Situaciones académicas.
*  Conductuales.
* Socioemocionales.
» Activacién de protocolos.
* Inasistencias reiteradas.

* Medidas formativas o disciplinarias. La citacién debera realizarse mediante canal
formal.

b) Por parte del apoderado
El apoderado podra solicitar entrevista:
¢ Presencial.
e Virtual.
* Mediante agenda.
»  Correo electrénico institucional.
La entrevista debera coordinarse dentro de un plazo razonable conforme a
disponibilidad institucional.
9. Desarrollo de las Entrevistas
Toda entrevista deberd desarrollarse en un ambiente:
Respetuoso.
Confidencial.
Libre de violencia. Colaborativo.
Durante la entrevista:
. Se escuchard a todas las partes.
. Se evitaran descalificaciones.
. Se promoveran acuerdos constructivos.
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. Se priorizard el bienestar del estudiante.

10. Registro de Entrevistas
Toda entrevista deberd quedar registrada mediante:

. Acta de entrevista.

. Libro digital.

. Plataforma institucional.

. Registro de convivencia escolar.
El registro deberad incluir:

. Fecha.

. Hora.

. Participantes.

. Motivo.

. Acuerdos.

. Compromisos.

Firmas cuando corresponda. Conforme a las orientaciones institucionales vigentes.
(Ministerio de Educacién).
11. Reuniones de Apoderados

Las reuniones tendran por finalidad:
* Informar procesos pedagdgicos.
«  Fortalecer la convivencia escolar.
* Coordinar acciones preventivas.
« Entregar orientaciones generales.
*  Favorecer participacion familiar.
Las reuniones:
Seran calendarizadas.
Informadas oportunamente.
Podran realizarse presencial o virtualmente.(Instituto Nacional)
12. Normas de Buen Trato

Durante toda interaccién entre familia y establecimiento se debera:

. Mantener lenguaje respetuoso.

. Evitar amenazas o agresiones.

. Respetar horarios y procedimientos.
. Resguardar confidencialidad.

. Favorecer didlogo colaborativo.

13. Situaciones de Agresion o Maltrato

Ante situaciones de: Agresiones verbales, Amenazas, Hostigamiento, Violencia fisica,
Acoso digital hacia funcionarios.

El establecimiento podra:
. Activar protocolos de convivencia escolar.
. Suspender entrevistas.
. Solicitar apoyo institucional.
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. Realizar denuncias cuando corresponda.
14. Confidencialidad y Proteccién de Datos

Toda informacién relacionada con estudiantes y familias sera tratada con estricta
reserva.

No podra:
. Compartirse con terceros no autorizados.
. Difundirse publicamente.
. Utilizarse con fines ajenos al proceso educativo.

15. Comunicacion en Situaciones de Crisis
En situaciones de:
e Accidentes escolares.
e Vulneracién de derechos.
e Desregulacion emocional.
e Violencia escolar.
e Emergencias.
El establecimiento debera:
e Informar oportunamente al apoderado.
e Registrar comunicaciones realizadas.
e Entregar orientaciones claras.
e Coordinar apoyos necesarios.
16. Consideraciones para Estudiantes TEA y NEE
Conforme a:
e Ley TEA N°21.545.
e Decreto 83/2015.

El establecimiento debera:

. Favorecer comunicacion accesible.

. Coordinar apoyos con familia.

. Respetar necesidades individuales.

. Promover trabajo colaborativo permanente.
17. Medidas Preventivas El establecimiento promovera:

. Escuelas para padres.

. Talleres de convivencia escolar.

. Formacién en crianza positiva.

. Participacion familiar.

. Estrategias de comunicacidn efectiva.

18. Seguimiento
El equipo correspondiente debera:

. Monitorear cumplimiento de acuerdos.
. Coordinar apoyos.
. Registrar seguimiento.

. Evaluar efectividad de las medidas implementadas.



19. Registro y Archivo

Toda actuacién debera quedar registrada en:

Actas de entrevista.

Plataforma institucional.

Carpeta de convivencia escolar.
Registros internos del establecimiento.

Los antecedentes tendran caracter confidencial conforme a la normativa vigente.

Protocolos preventivos asociados a convivencia escolar y resguardo socioemocional

1. Fundamentacion Normativa

Los presentes protocolos preventivos se sustentan en:

Ley General de Educacién N°20.370.
Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.
Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la

Nifiez y Adolescencia.

Ley N°21.545 Ley TEA.

Ley N°20.609 contra la discriminacion.

Ley N°20.422 sobre inclusién de personas con discapacidad.

Decreto N°83/2015 sobre diversificacion de la ensefianza.

Politica Nacional de Convivencia Educativa.

Circular de la Superintendencia de Educacién sobre Reglamentos Internos

y Convivencia Escolar.

Orientaciones MINEDUC sobre bienestar y resguardo socioemocional.
Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la Escuela Lucila Godoy

Alcayaga.

2. Objetivo General: Establecer acciones preventivas permanentes orientadas a
fortalecer la convivencia escolar, el bienestar emocional, la inclusién educativa y la
proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes, promoviendo ambientes seguros,
respetuosos y protectores para toda la comunidad educativa.

3. Objetivos Especificos

Promover el buen trato y la convivencia respetuosa.
Prevenir situaciones de violencia y discriminacién.
Fortalecer habilidades socioemocionales.

Favorecer la inclusiéon y participacion.

Detectar factores de riesgo oportunamente.
Potenciar redes de apoyo institucional.

Promover la salud mental escolar.

Resguardar derechos de nifios, nifas y adolescentes.

4. Principios Rectores

Las acciones preventivas se regiran por:

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Proteccion integral.
Inclusién educativa.



. No discriminacion.

. Participacion.

. Corresponsabilidad.

. Enfoque preventivo.

. Buen trato.

. Confidencialidad.

. Respeto a la diversidad.

5. Responsables
Seran responsables de implementar estos protocolos:

. Director(a).

. Encargado(a) de Convivencia Escolar.

. Equipo psicosocial.

. Equipo PIE.

. Docentes.

. Educadores diferenciales.

. Asistentes de la educacion.

. Centro General de Padres y Apoderados.
. Centro de Estudiantes.

. Toda la comunidad educativa.

6. Lineas Preventivas Institucionales
a) Promocion del Buen Trato

El establecimiento promovera:
e Relaciones respetuosas.
e Resolucidn pacifica de conflictos.
e Cultura del cuidado.
e Participacién democratica.
e Comunicacion efectiva.
Acciones:
e Campaifas preventivas.
e Jornadas de convivencia.
e Actividades formativas.
e Talleres de habilidades sociales.
7. Prevencion de Violencia Escolar Se implementaran acciones preventivas frente a:
e Bullying.
e Ciberbullying.
e Violencia fisica y verbal.
e Violencia digital.
e Exclusidn social.
e Acoso escolar.



Estrategias:

. Talleres preventivos.
. Educacién emocional.
. Supervisién activa de espacios comunes.
. Mediacidn escolar.
. Formacién digital responsable.
8. Resguardo Socioemocional El establecimiento promovera:
. Educacién socioemocional.
. Regulaciéon emocional.
. Autocuidado.
. Contencién emocional.
. Prevencion del estrés y ansiedad escolar.
Acciones:
. Espacios de escucha.
. Pausas activas y reguladoras.
. Actividades de bienestar emocional.
. Derivacién temprana cuando corresponda.

9. Prevencidn de Riesgo en Salud Mental
El establecimiento desarrollard acciones preventivas frente a:
e Ansiedad, Depresion.
e Conductas autolesivas.
e Riesgo suicida.
e Consumo de sustancias.
e (Crisis emocionales.
Medidas:
e Deteccién temprana.
e Protocolos de derivacidn.
e Coordinacion con redes externas.
e Acompafiamiento psicosocial.
10. Prevencion de Vulneracion de Derechos El establecimiento realizara:
e Formacién en derechos de la nifiez.
e (Capacitacién a funcionarios.
e Deteccién temprana de factores de riesgo.
e Coordinacion con redes de proteccion.
11. Prevencidn de Discriminacion e Inclusion Educativa
Se promoveran acciones orientadas a:
e Respeto por la diversidad.
e Inclusién educativa.
e Neurodiversidad.
e Participacién equitativa.
e Prevencion de discriminacion.



Estrategias:
e Sensibilizacién comunitaria.
e Educacién inclusiva.
e Ajustes razonables.
e Actividades de integracion.
12. Prevencion Asociada a Ley TEA
Conforme a Ley TEA N°21.545, el establecimiento debera:
e Favorecer ambientes accesibles.
e Implementar ajustes razonables.
e Disminuir barreras sensoriales.
e (Capacitar a funcionarios.
e Prevenir discriminacidn y exclusion.
13. Prevencion de Riesgos Digitales
El establecimiento promovera:
e Uso seguro de internet.
e Convivencia digital responsable.
e Prevencion del ciberacoso.
e Proteccion de datos personales.
e Uso responsable de redes sociales.

Acciones:
e Talleres para estudiantes y familias.
e Formacién en ciudadania digital.
e Protocolos de seguridad digital.
14 Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas
Se desarrollardn acciones preventivas mediante:

. Charlas formativas.

. Coordinacion con SENDA.

. Educacién preventiva.

. Fortalecimiento de factores protectores.

Podra coordinarse con: Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol.

15. Prevencidn de Violencia de Género y Sexual
El establecimiento desarrollara:
*  Educacion en afectividad y sexualidad.
*  Prevencidn del abuso sexual.
*  Promocidn del respeto y consentimiento.
*  Prevencién de violencia de género.
16. Participacion de las Familias Se promovera:
e Escuelas para padres.
e Talleres socioemocionales.



Participacion activa de apoderados.
Coordinacion familia-escuela.

17. Capacitacion de funcionarios

El establecimiento debera capacitar periddicamente a funcionarios en:

Convivencia escolar.

Inclusién educativa.

Primeros auxilios emocionales.
Prevencion del suicidio.

Manejo de crisis.

Ley TEA.

Deteccién de vulneracion de derechos.

18. Redes de Apoyo Externas

El establecimiento podrd coordinar acciones con:

CESFAM.
Oficina Local de la Nifiez

Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas
y Alcohol

Carabineros de Chile.
Programas especializados.
Centros de salud mental.

19. Seguimiento y Evaluacion

El establecimiento debera:

Evaluar periddicamente las acciones preventivas.
Aplicar encuestas de convivencia escolar.
Monitorear indicadores socioemocionales.
Ajustar estrategias preventivas.

Elaborar informes de seguimiento.

20. Registro y Evidencias

Las acciones preventivas deberan quedar registradas mediante:

Actas.

Informes.

Listas de asistencia.

Planificaciones.

Evidencias fotograficas cuando corresponda.
Registros de convivencia escolar.

21. Confidencialidad: Toda informacién relacionada con estudiantes y familias
debera resguardarse con estricta reserva y conforme a la normativa vigente sobre
proteccion de derechos y convivencia escolar.

Protocolo de Actuacion conforme al Articulo 65 de la Ley N.2 20.529

El presente protocolo tiene por finalidad regular el procedimiento institucional de
recepcion, abordaje y seguimiento de denuncias, reclamos y situaciones que afecten
la convivencia escolar, promoviendo un clima de respeto, buen trato, proteccion de



derechos y resolucion pacifica de conflictos, de acuerdo con la normativa educacional
vigente para el afio 2026.

El establecimiento reconoce el derecho de todos los integrantes de la comunidad
educativa a presentar inquietudes, reclamos o denuncias frente a situaciones que
puedan constituir vulneracién de derechos, incumplimiento normativo o afectacién a
la convivencia escolar.

Asimismo, se promoverd que dichas acciones se desarrollen bajo principios de
responsabilidad, respeto y buena fe.

1. Marco Normativo
Este protocolo se sustenta en la normativa vigente:
e LeyN.220.529
e Ley General de Educacién
e LeyN.220.536
e Politica Nacional de Convivencia Educativa
e Circular de la Superintendencia de Educacién sobre Reglamentos Internos
y Convivencia Escolar vigente.
e Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del establecimiento.
2. Objetivos
Objetivo General: Fortalecer una convivencia escolar basada en el respeto, el didlogo

y la resolucion pacifica de conflictos, resguardando el debido proceso y el correcto uso
de los mecanismos de denuncia institucionales y externos.

Objetivos Especificos

. Garantizar canales formales y seguros para la presentacidn de denuncias
y reclamos.

. Resguardar la integridad fisica y emocional de los integrantes de la
comunidad educativa.

. Promover estrategias preventivas y formativas de convivencia escolar.

. Favorecer la mediacion y resolucién colaborativa de conflictos.

. Informar a la comunidad educativa sobre las responsabilidades asociadas

a la presentacion de denuncias.
3.  Principios Orientadores
El establecimiento actuara conforme a los siguientes principios:

. Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
. Debido proceso.

. Confidencialidad.

. Presuncién de inocencia.

. Respeto y dignidad.

. Proteccién y resguardo emocional.

. Participacidn y didlogo.

. Buena fe en las actuaciones.



4. Conductos Regulares: Ante situaciones que afecten la convivencia escolar, la
comunidad educativa debera privilegiar los conductos regulares institucionales:

1. Profesor(a) jefe o docente correspondiente.

2. Encargado(a) de Convivencia Escolar.

3. Inspectoria General.

4. Direccion del establecimiento.

5. Redes externas o Superintendencia de Educacién, cuando corresponda.
5. Procedimiento de Actuacion
a) Recepcion de Antecedentes: Toda denuncia o reclamo debera ser recepcionado
formalmente por el establecimiento mediante:

. Entrevista.

. Registro escrito.

. Correo institucional.

. Formulario institucional.

. Acta de convivencia escolar.

b) Evaluacidn Inicial: El equipo de convivencia escolar evaluara:

. Naturaleza de los hechos.

. Nivel de afectacion.

. Necesidad de medidas de resguardo.

. Activacion de otros protocolos institucionales.

c) Investigacion y Recopilacion de Informacion
El establecimiento podra:

. Entrevistar a las partes involucradas.

. Solicitar antecedentes.

. Recoger testimonios.

. Revisar registros institucionales.

. Coordinar apoyo psicosocial si corresponde.

d) Resolucién y Seguimiento
Finalizado el proceso, se podrd determinar:

. Medidas formativas.

. Acuerdos reparatorios.

. Mediacidn escolar.

. Derivacién externa.

. Aplicacién de medidas disciplinarias conforme al RICE.

El establecimiento realizara seguimiento de las medidas adoptadas.

7. Sobre las Denuncias ante la Superintendencia de Educacidn: El establecimiento
reconoce el derecho de toda persona a presentar denuncias ante la Superintendencia
de Educacion cuando estime vulnerados sus derechos o exista incumplimiento de la
normativa educacional. Sin perjuicio de lo anterior, se informara a la comunidad
educativa que, conforme al articulo 65 de la Ley N.2 20.529, si la autoridad competente
determina mediante resolucion fundada que una denuncia carece manifiestamente de
fundamentos, podrd aplicarse una multa de entre 1 y 10 UTM a quien la hubiere
formulado.



El establecimiento promovera que toda denuncia sea presentada de manera
responsable, respetuosa y con antecedentes verificables. Lo anterior no limitara el
derecho de cualquier integrante de la comunidad educativa a presentar denuncias de
buena fe cuando estime vulnerados sus derechos o los de un estudiante.

8. Estrategias Preventivas 2026

Durante el afo escolar 2026 se desarrollaran las siguientes acciones preventivas:

. Talleres de convivencia escolar y resolucion pacifica de conflictos.

. Jornadas de bienestar y autocuidado.

. Charlas sobre uso responsable de canales de denuncia.

. Intervenciones socioemocionales por ciclo.

. Difusion permanente del Reglamento Interno y protocolos
institucionales.

. Capacitaciones a funcionarios sobre convivencia escolar y debido
proceso.

9. Responsables: Seran responsables de la implementaciéon y seguimiento del
presente protocolo:

. Direccién del establecimiento.

. Encargado(a) de Convivencia Escolar.
. Equipo de Gestion.

. Dupla psicosocial.

. Docentes y asistentes de la educacion.

10. Vigencia: El presente protocolo tendra vigencia durante el afio escolar 2026 y
podra ser actualizado conforme a modificaciones normativas o necesidades
institucionales detectadas por el establecimiento.

Difusidn y Aplicacién: El presente protocolo formara parte integrante del Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar (RICE), siendo difundido a toda la comunidad
educativa al inicio de cada afio escolar y cada vez que sea actualizado.

PROTOCOLO INTERNO SOBRE EL USO DE TELEFONOS CELULARES, TECNOLOGIAS
DIGITALES Y PROHIBICION DE GRABACIONES EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto del Protocolo

El presente Protocolo tiene por objeto regular el uso de teléfonos celulares,
dispositivos tecnoldgicos, plataformas digitales y la realizacién de fotografias,
grabaciones de audio y videos al interior del establecimiento educacional,
promoviendo un ambiente seguro, respetuoso y favorable para el aprendizaje,
resguardando los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Asimismo, este instrumento forma parte integrante del Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar (RICE) del establecimiento y debera interpretarse conforme a los
principios de proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes, convivencia educativa,
inclusidn, ciudadania digital responsable y respeto por la dignidad de las personas.



Articulo 2. Marco Normativo

El presente protocolo se fundamenta en las siguientes disposiciones legales vy
administrativas vigentes:

a)
b)
c)

Constitucién Politica de la Republica de Chile.
Ley N° 20.370, General de Educacion.
Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

Ley N° 19.628 sobre Proteccidon de la Vida Privada y Tratamiento de Datos
Personales, y demds normativa vigente sobre proteccién de datos personales.

Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién, que imparte instrucciones
sobre Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales.

Politica Nacional de Convivencia Educativa vigente.

Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del establecimiento.

Demds normativa educacional aplicable.

Ley N°21.675 (Delitos Informaticos).

Ley N°21.663 (Ley Marco de Ciberseguridad).

Articulo 3. Principios Rectores

La aplicacidn del presente protocolo se regira por los siguientes principios:

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Derecho a la educacion.

Proteccién de la honra, vida privada e imagen.

Debido proceso.

Proporcionalidad.

Gradualidad.

Confidencialidad.

Inclusiéon y no discriminacidn.

Ciudadania digital responsable.

Corresponsabilidad entre la familia y el establecimiento educacional.

TiTULO NN
OBJETIVOS
Articulo 4. Objetivo General

Regular el uso de dispositivos tecnoldgicos dentro del establecimiento educacional,
favoreciendo el desarrollo de ambientes de aprendizaje seguros, respetuosos vy libres
de interferencias, promoviendo el uso responsable de las tecnologias digitales y
protegiendo los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Articulo 5. Objetivos Especificos
El presente protocolo busca:

1. Favorecer el bienestar integral de los estudiantes.
2. Proteger el adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.



3. Promover una sana convivencia escolar.
4. Fomentar una ciudadania digital responsable y segura.

5. Proteger la privacidad, honra e imagen de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

6. Prevenir situaciones de ciberacoso, difusién no autorizada de imagenes o
contenidos y otras conductas que vulneren derechos fundamentales.
7. Establecer procedimientos claros para abordar eventuales incumplimientos.

TiTULO 1Nl
AMBITO DE APLICACION
Articulo 6.

Las disposiciones del presente protocolo serdn aplicables a todas las personas que
integran la comunidad educativa, incluyendo:

a) Estudiantes.
b) Docentes.
c¢) Educadorasy educadores.
d) Asistentes de la educacion.
e) Equipo Directivo.
f) Profesionales de apoyo.
g) Padres, madres y apoderados.
h) Personas externas que ingresen al establecimiento con autorizacion.
TITULO IV
DEFINICIONES
Articulo 7. Dispositivo Tecnolégico
Para efectos del presente protocolo se entendera por dispositivo tecnolégico todo
aparato electrdnico portatil que permita almacenar informacidn, captar imagenes o
sonidos, reproducir contenidos, acceder a internet o establecer comunicaciones.
Se consideran, entre otros:
e Teléfonos celulares.
e Smartphones.
e Tablets.
e Computadores portatiles.
e Smartwatch o relojes inteligentes.
e Audifonos inteligentes.
e Consolas portatiles con acceso a internet.
e (Cdamaras fotograficas digitales.
e Cualquier otro dispositivo de similares caracteristicas.
Articulo 8. Grabacion
Se entendera por grabacidn toda captacion de imagenes, videos o sonidos realizada

mediante cualquier dispositivo tecnolégico, independientemente del medio de
almacenamiento o difusién utilizado.

Articulo 9. Difusidn



Corresponde a toda accién destinada a compartir, publicar, reenviar, almacenar o
distribuir fotografias, audios, videos o cualquier otro contenido digital mediante redes
sociales, aplicaciones de mensajeria, plataformas digitales, correos electrdnicos u
otros medios tecnoldgicos.

TITULO V
USO DE DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS
Articulo 10. Ingreso de Dispositivos
Los estudiantes podran ingresar teléfonos celulares u otros dispositivos tecnolégicos
al establecimiento bajo la responsabilidad de sus propietarios y de sus padres, madres
o apoderados.
El establecimiento adoptard medidas razonables para favorecer el resguardo de los
dispositivos cuando, excepcionalmente, deba asumir su custodia temporal en
inspectoria. Sin perjuicio de ello, el ingreso de estos equipos sera de responsabilidad
de sus propietarios, salvo que exista negligencia atribuible al establecimiento.
Cuando, por razones fundadas, Inspectoria deba recibir temporalmente un dispositivo
tecnoldgico, deberd levantar un registro que contenga:

e identificacion del estudiante;

e fechay hora de recepcion;

e funcionario responsable;

e estado visible del dispositivo;

e firma de quien entrega y recibe;

e fechay hora de devolucion.
El establecimiento no revisard el contenido del dispositivo tecnoldgico ni accedera a
informacién personal almacenada en él, salvo autorizacion del titular, del padre, madre
o apoderado, o cuando exista una orden emanada de autoridad competente.

Articulo 11. Uso durante la Jornada Escolar

Durante el desarrollo de clases, evaluaciones, actos oficiales, ceremonias, actividades
pedagdgicas, talleres, recreos dirigidos y cualquier otra actividad institucional, los
estudiantes deberdn mantener sus dispositivos tecnolédgicos apagados o en modo
silencioso y guardados, salvo autorizacidon expresa del docente responsable de la
actividad o del Equipo Directivo.

Como regla general, los dispositivos tecnoldgicos no podrdn utilizarse durante las
clases, salvo cuando su uso constituya un recurso pedagdgico previamente planificado
o exista una autorizacidon fundada conforme al presente protocolo.

El uso de relojes inteligentes durante evaluaciones se entendera sujeto a las mismas
restricciones aplicables a los teléfonos celulares.

Articulo 12. Uso por parte de Funcionarios

Los docentes, asistentes de la educacion y demas funcionarios deberdn utilizar
dispositivos tecnolédgicos durante su jornada laboral exclusivamente para fines
institucionales, pedagdgicos o relacionados con el cumplimiento de sus funciones.

Las comunicaciones con padres, madres y apoderados deberdn efectuarse
preferentemente mediante los canales oficiales establecidos por el establecimiento,



tales como correo institucional, plataforma educativa institucional Lirmi, agenda
escolar u otros medios autorizados por la Direccién.

No correspondera exigir a los funcionarios mantener comunicaciones permanentes
mediante aplicaciones personales de mensajeria o redes sociales.

TITULO VI. CONDUCTAS PERMITIDAS Y PROHIBIDAS
Articulo 13. Uso Pedagdgico de Dispositivos Tecnoldgicos
Los docentes podran autorizar el uso temporal de teléfonos celulares u otros
dispositivos tecnolédgicos cuando éstos constituyan un recurso necesario para el
desarrollo de actividades pedagdgicas previamente planificadas.
La autorizacién deberd considerar, a lo menos:

a) Un objetivo pedagdgico claramente definido.

b) Eltiempo durante el cual se permitird el uso del dispositivo.

c) Lasupervision permanente del docente responsable.

d) La finalizacidn inmediata del uso una vez concluida la actividad.
El uso autorizado de dispositivos tecnolégicos no exime a los estudiantes del
cumplimiento de las demas normas de convivencia escolar.
Prohibiciéon del uso de Inteligencia Artificial durante evaluaciones: Se prohibe utilizar
aplicaciones de inteligencia artificial, asistentes virtuales, plataformas de generacién
automatica de respuestas u otros sistemas tecnolégicos durante evaluaciones cuando
ello no haya sido expresamente autorizado por el docente.
El uso de herramientas de inteligencia artificial podra autorizarse solo cuando forme
parte de una actividad pedagdgica planificada por el docente.
Articulo 14. Necesidades Educativas Especiales
Podra autorizarse el uso permanente o temporal de dispositivos tecnolégicos cuando
ello responda a necesidades de apoyo para el aprendizaje o al bienestar del estudiante.
Esta autorizacidn procedera cuando:

a) Exista una indicacién médica debidamente acreditada.

b) Forme parte de un Plan de Apoyo Individual.

c) Sea requerido como apoyo para estudiantes con Necesidades Educativas

Especiales permanentes o transitorias.
d) Constituya una medida de accesibilidad para estudiantes en situacidon de
discapacidad.

La autorizacion sera otorgada por la Direccidén del establecimiento, previo andlisis de
los antecedentes y coordinacidn con los profesionales correspondientes.
Articulo 15. Situaciones de Emergencia
Ante situaciones de emergencia que afecten a un estudiante o a la comunidad
educativa, la Direccién podra autorizar excepcionalmente el uso de teléfonos celulares
para facilitar la comunicacién con los padres, madres o apoderados.
Como regla general, durante la jornada escolar las familias deberan comunicarse con
los estudiantes a través de Inspectoria u otro canal institucional definido por el
establecimiento.



TiTULO VII: PROHIBICIONES
Articulo 16. Prohibiciones para Estudiantes
Durante la permanencia en el establecimiento educacional, los estudiantes deberan
abstenerse de:
a) Utilizar teléfonos celulares durante clases sin autorizacion del docente.
b) Realizar llamadas telefdnicas o videollamadas durante actividades pedagdgicas.
c) Enviar mensajes mediante aplicaciones de mensajeria durante las clases.
d) Acceder a redes sociales, juegos u otras aplicaciones ajenas a la actividad
educativa.
e) Escuchar musica mediante audifonos sin autorizacion.
f) Utilizar dispositivos tecnoldgicos para copiar, compartir o recibir informacion
durante evaluaciones.
g) Alterar el normal desarrollo de las actividades pedagdgicas mediante el uso de
dispositivos electrénicos.
h) Fotografiar, grabar audio o registrar videos de cualquier integrante de la
comunidad educativa sin autorizacion.
i) Difundir fotografias, audios o videos obtenidos dentro del establecimiento sin la
autorizacién correspondiente.
j)  Publicar contenidos que afecten la honra, dignidad, privacidad o integridad de
cualquier integrante de la comunidad educativa.
k) Utilizar tecnologias digitales para realizar actos de ciberacoso, hostigamiento,
amenazas, burlas, discriminacién o cualquier otra conducta contraria a la
convivencia escolar.

Articulo 17. Prohibiciones para funcionarios

Los docentes, asistentes de la educacién y demds funcionarios deberdn abstenerse de:
a) Utilizar dispositivos tecnoldgicos con fines personales durante el desarrollo de
actividades pedagdgicas, salvo situaciones justificadas.

b) Mantener comunicaciones personales mediante redes sociales o aplicaciones de
mensajeria durante el ejercicio de sus funciones cuando ello afecte el adecuado
desarrollo de sus labores.

c) Fotografiar, grabar audio o registrar videos de estudiantes sin la autorizacion
institucional correspondiente.

d) Difundir imagenes, audios o videos de integrantes de la comunidad educativa
mediante redes sociales personales.

e) Publicar contenidos que afecten la honra, dignidad, privacidad o imagen de
estudiantes, familias o funcionarios.

Las fotografias o registros audiovisuales destinados a fines pedagdgicos o de difusidn
institucional sélo podran realizarse cuando exista autorizacion vigente para el uso de
imagen otorgada por el padre, madre o apoderado, y deberan utilizarse
exclusivamente mediante los canales oficiales del establecimiento.



Articulo 18. Prohibiciones para Padres, Madres y Apoderados

Los padres, madres y apoderados deberdn abstenerse de:

a) Fotografiar, grabar audio o registrar videos de estudiantes, funcionarios u otros
apoderados dentro del establecimiento sin autorizacidn por direccién, inspectoria o
docente a cargo.

b) Difundir imagenes o registros audiovisuales obtenidos al interior del establecimiento
mediante redes sociales u otros medios digitales sin consentimiento.

c) Publicar contenidos que afecten la honra, dignidad, privacidad o imagen de cualquier
integrante de la comunidad educativa.

d) Exigir a docentes o asistentes de la educacién mantener comunicacién mediante
numeros telefénicos personales, WhatsApp, Facebook, Instagram u otras redes
sociales.

Las comunicaciones entre el establecimiento y las familias deberan efectuarse
mediante los canales institucionales definidos por la Direccién, tales como plataforma
educativa institucional, correo electrdnico institucional, agenda escolar, Inspectoria u
otros medios oficiales.

TITULO VIII: USO DE IMAGENES, FOTOGRAFIAS Y GRABACIONES
Articulo 19. Proteccion de la Imagen y la Vida Privada
Toda persona integrante de la comunidad educativa tiene derecho al respeto de su
honra, imagen, vida privada y proteccion de sus datos personales.
En consecuencia, ninguna persona podra captar, registrar, almacenar o difundir
imagenes, audios o videos de otra persona sin la autorizacién correspondiente, salvo
las excepciones previstas por la ley.
Articulo 20. Registro Audiovisual Institucional
El establecimiento podra realizar registros fotograficos o audiovisuales de actividades
pedagdgicas, culturales, deportivas o institucionales uUnicamente cuando exista
autorizacion vigente para el uso de imagen otorgada por el padre, madre o apoderado
del estudiante.
Estos registros sélo podran utilizarse para:

a) Difusidn institucional.

b) Actividades pedagdgicas.

c) Pagina web institucional.

d) Redes sociales oficiales del establecimiento.

e) Material educativo autorizado por la Direccion.
Queda estrictamente prohibido utilizar imagenes de estudiantes en cuentas
personales de redes sociales de funcionarios o terceros.

Articulo 21. Difusion No Autorizada

La obtencién o difusidn de imagenes, audios o videos sin autorizacién podra constituir
una vulneracion a la privacidad, a la honra o a la convivencia escolar, por lo que dara
lugar a la activacion del procedimiento establecido en el presente protocolo y en el
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.



La existencia de una fotografia o grabacién no autoriza su difusién ni reemplaza los
procedimientos institucionales para denunciar situaciones que afecten la convivencia
escolar.

TITULO IX: PROCEDIMIENTO ANTE INCUMPLIMIENTOS
Articulo 22. Principios del Procedimiento
Toda actuacién derivada del incumplimiento del presente protocolo deberd respetar
los siguientes principios:

a) Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

b) Debido proceso.

c) Derecho a ser oido.

d) Presuncién de buena fe.

e) Confidencialidad.

f) Proporcionalidad.

g) Gradualidad.

h) Enfoque formativo y preventivo.
Las medidas disciplinarias derivadas del incumplimiento del presente protocolo se
aplicardn conforme al procedimiento disciplinario establecido en el Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar, respetando el debido proceso.
Articulo 23. Procedimiento General

Cuando un estudiante utilice un dispositivo tecnolégico en contravencién a las normas
del presente protocolo, se aplicara el siguiente procedimiento:

Nivel 1: Primera Observacion

Cuando el incumplimiento sea ocasional y no genere afectacion a terceros, el docente
responsable debera:

a) Identificar la conducta.

b) Recordar verbalmente la norma infringida.

c) Solicitar que el dispositivo sea guardado o apagado.

d) Registrar una observacion formativa cuando corresponda.

Solicitar guardar el dispositivo no constituye una sancién disciplinaria sino una medida
pedagdgica destinada a restablecer el ambiente de aprendizaje

Medidas formativas posibles:
e Reflexidn guiada.
e Conversacién educativa.
e Revisidn de normas de ciudadania digital.
Nivel 2: Reiteracion
Si la conducta vuelve a presentarse:
a) El docente registrara el hecho en los instrumentos institucionales Lirmi.
b) Informara al Profesor Jefe.
c) Se comunicara la situacidn al padre, madre o apoderado.
d) Se realizara una entrevista con el estudiante, apoderado y docente a cargo.
Medidas posibles:



e Compromiso escrito.
e Actividad formativa sobre ciudadania digital.
¢ Plan de mejora conductual.

Nivel 3: Incumplimiento Reiterado

Cuando exista persistencia en el incumplimiento o la conducta afecte gravemente el
desarrollo de las actividades educativas:

a) Derivacién al Equipo de Convivencia Escolar.
b) Citacién al padre, madre o apoderado.
c) Entrevista con:
e Estudiante.
e Profesor Jefe.
e Encargado(a) de Convivencia Escolar.
e Apoderado.
d) Evaluacion de medidas de apoyo.
Medidas formativas posibles:
e Talleres de ciudadania digital.
e Acciones restaurativas.
e Actividades de reflexion.
e Compromisos conductuales.

e Otras medidas contempladas en el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar.

TiITULO X: PROCEDIMIENTO ESPECIAL POR GRABACIONES O DIFUSION NO
AUTORIZADA

Articulo 24.

Cuando cualquier integrante de la comunidad educativa tome fotografias, realice
grabaciones o difunda imagenes, audios o videos sin autorizacion, afectando la
privacidad, dignidad, honra o integridad de otra persona, se activara el siguiente
procedimiento:

Paso 1: Recepcion formal de la denuncia por cualquier integrante de la comunidad
educativa.

Paso 2: Adopcion inmediata de medidas de proteccién respecto de la persona
afectada.

Paso 3: Registro formal de los antecedentes.
Paso 4: Entrevista individual a las personas involucradas.
Paso 5: Notificacion al padre, madre o apoderado del estudiante, cuando corresponda.

Paso 6: Investigacion de los hechos conforme al Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar.

Paso 7: Determinacion de medidas formativas, disciplinarias o reparatorias,
respetando el debido proceso.

Paso 8: Seguimiento del caso y evaluacién de las medidas implementadas.

Cuando los hechos pudieran constituir una vulneracién de derechos o un ilicito, sin
perjuicio del deber del establecimiento de efectuar las denuncias que procedan ante



Tribunal de Familia, Fiscalia, Carabineros o Policia de Investigaciones cuando la
legislacidn lo exija

TITULO XI: RESPONSABILIDADES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Articulo 25. Responsabilidades de los Estudiantes
Los estudiantes deberan:

a)
b)
c)
d)
e)

Utilizar responsablemente los dispositivos tecnoldgicos.
Respetar las normas del presente protocolo.
Resguardar la privacidad de terceros.

Utilizar las tecnologias de manera ética y respetuosa.

Informar a un adulto responsable cuando tengan conocimiento de situaciones
que vulneren la convivencia escolar mediante el uso de tecnologias digitales.

Articulo 26. Responsabilidades de los Docentes y Asistentes de la Educacion
Corresponderad a los docentes y asistentes:

Difundir el presente protocolo.

Promover el uso seguro y responsable de tecnologias digitales.
Aplicar las normas de manera consistente y respetuosa.
Actuar conforme al debido proceso.

Informar oportunamente las situaciones que pudieran afectar la convivencia
escolar.

Articulo 27. Responsabilidades de Padres, Madres y Apoderados
Los padres, madres y apoderados deberan:

a)
b)

Conocer el presente protocolo.

Promover habitos responsables en el uso de tecnologias digitales.

Favorecer el cumplimiento de las normas institucionales.

Utilizar los canales oficiales de comunicacion establecidos por el establecimiento.

Colaborar con las medidas formativas que se adopten respecto de sus hijos o
pupilos.

Articulo 28. Responsabilidades del Equipo Directivo
El Equipo Directivo sera responsable de:

a)
b)

Difundir el presente protocolo a toda la comunidad educativa.

Capacitar periédicamente a los funcionarios sobre ciudadania digital y proteccion
de derechos.

Supervisar la correcta aplicacion del protocolo.
Evaluar periddicamente su implementacion.
Proponer las modificaciones necesarias cuando exista actualizacion normativa.

TITULO XilI: DISPOSICIONES FINALES
Articulo 29. Interpretacion

Toda situacion no prevista en el presente protocolo sera resuelta por la Direccion del
establecimiento, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, de conformidad
con la legislacion vigente y el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.



Articulo 30. Difusidn
El presente protocolo deberd ser difundido anualmente a estudiantes, funcionarios,
padres, madres y apoderados mediante los medios oficiales del establecimiento.

e al momento de la matricula;

e alinicio de cada afio escolar;

e mediante la pagina web institucional;

e por plataforma Lirmi;

e yenreuniones de apoderados.

Articulo 31. Vigencia

El presente Protocolo Interno sobre el Uso de Teléfonos Celulares, Tecnologias
Digitales y Prohibicién de Grabaciones en el Establecimiento Educacional entrard en
vigencia una vez aprobado por la Direccién del establecimiento e incorporado al
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, manteniéndose vigente mientras no sea
modificado o reemplazado por una nueva version.

Su contenido serd revisado periédicamente y actualizado cuando existan
modificaciones legales, reglamentarias o instrucciones emitidas por la
Superintendencia de Educacién o por el Ministerio de Educacién.



